BENH VIEN DA KHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LANG SON Doc lap - Tw do - Hanh phue

Lang Son, ngay 01 thang 01 nam 2019

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2019

Tép thé cong chire,vién chirc va nguoi lao dong ctia Bénh vién phén dau dat
cac muc tiéu chét lugng nam 2019 dbi voi cac linh vuc Gng dung TCVN ISO
9001:2008 nhu sau:

1. T6 chuec tbt cong tac kham chita bénh, dam bao 100% ngudi bénh dugc
chén doén, diéu tri theo dung phac d6 va duoc chim séc tt.

2. Trén 90% can b0 vién chirc va nguoi lao dong cia Bénh vién khdng ngling
nang cao trinh dé chuyén moén, nghiép vu.

3. Phan d4u 100% toan thé can bd, vién chirc Bénh vién thuc hién tot cac noi
dung co sé y té “Xanh-Sach-Dep” gép phan nang cao chat lugng dich vu y té va
strc khoe cong dong. _

4. bam bao 95% Khoa, Phong sir dung, khai thac hi€u qua tinh ning cua
trang thiét bi y té va tai san cua Bénh vién.

5. Khéng ¢6 su phan hoi, khiéu nai bang van ban lién quan dén chét luong

dich vu kham chita bénh ctia Bénh vién.
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