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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT
LUOQNG BENH VIEN NAM 2019

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién ty  Poan KT )
Chi tiéu danh gia danh gia  Chi tiét
NAM 2019 NAM 2019
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al. Chi din, don tiép, hudng din, cép ctiu

AL oioi benh (6)
Ngudi bénh duge chi dan 16 rang, don tiép va

Al.l , % h 4 4
hudng dan cu the
Nguoi bénh dugce cho doi trong phong day du

Al.2 tién nghi va dugc van chuyén phu hgp véi tinh 3 3
trang bénh tat

Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham 3 3

"~ bénh, dap tng su hai long nguoi bénh

Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ciru nguoi

Al4 . ST 3 3
bénh kip thoi
Nguoi bénh dugce lam cac thu tuc, kham bénh,

Al.5 thanh toan... theo dung thir tu bao dam tinh 4 4

cong bang va muc uu tién

Nguoi bénh dugce huéng dn va bo tri lam xét
Al1.6 nghiém, chan doan hinh anh, tham do chiic 3 3
nang theo trinh tu thuan tién
A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi

A2 bénh (5)

A2 1 Nguoq b‘e;nh dicu tri ndi tr duoc nam mot nguoi ) )
mot giuong
Nguoi bénh dugce sir dung budng vé sinh sach

A22 P T L n 3 3
s€ va day du cac phuong tién

A23 Ngudi bénh duoc cung cap vat dung ca nhan 5 5

"~ day du, sach sg, chat lugng tot
A2.4 Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam 3 3

sttc khoe, nang cao thé trang va tam 1y

Ngudi khuyét tat duoc tiép can voi cac

A2.5 khoa/phong, phuong ti€n va dich vu kham, chira 3 3
bénh trong bénh vién

A3 A3. Moi truong cham soéc ngudi bénh (2)

Ngudi bénh dugce diéu tri trong moi truong,

A3d canh quan xanh, sach, dep 4 4
Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong

A3.2 \ \ . % 5 5
khoa/phong gon gang, ngén nap

A4 A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)

A4 1 Ngudi bénh duoc cung cp thong tin va tham 3 3

gia vao qua trinh diéu tri



A4.2

A4.3

A4.4

A4.5

A4.6

B1.2

B1.3
B2
B2.1

B2.2

B2.3

B3

B3.1

B3.2

B3.3

B3.4
B4
B4.1

B4.2
B4.3

Chi tiéu

Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca
nhan

Nguoi bénh duge ndp vién phi thuin tién, cong
khai, minh bach, chinh xac

Nguoi bénh dugc huong loi tir chu truong xa
héi hoa y te

Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic méc hodc
khen nggi dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi,
giai quyet kip thoi

Bénh vién thuc hién k}léo sat, danh gia sy hai
long ngudi bénh va tien hanh céc bién phap can
thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)

B1.S6 luong va co cAu nhan luc bénh vién 3)
Xay dung ké hoach phat trién nhéan lyc bénh
vién

Béo dam va duy tri on dinh s lugng nhan lyc
bénh vién

Bao dam co cau chtrc danh nghé nghiép cua
nhan Iuc bénh vién

B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)

Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién ki
nang nghé nghiép

Nhan vién y té duoc nang cao k¥ nang tng xir,
giao tiép, y dirc

Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét
luwong nguon nhén lyc

B3. Ché do dai ngo va diéu kién, moi truong
lam viéc (4)

Bao dam chinh sé’ch tién luong, ché do dai ngo
cua nhén vién y té

Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong
va néng cao trinh d§ chuyén mon cho nhén vién
y te&

Stre khoe, doi séng tinh than ciia nhan vién y té
duogc quan tam va cai thién

Tao dyng mdi trudng lam viée tich cyc cho
nhén vién y té

B4. Lanh dao bénh vién (4)

XQy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat
trién bénh vién va cong bo cong khai

Trién khai vin ban ciia cac cap quan Iy

Bio dam chét lugng ngudn nhan lyc quéan 1y

Bénh vién tuw
danh gia
NAM 2019

4

Poan KT
danh gia
NAM 2019

4

Chi tiét



B4.4

Cl
ClL.1
Cl.2
C2

C2.1

C2.2

C3
C3.1

C3.2

C4

C4.1

C4.2

C4.3

C4.4

C4.5

C4.6

Cs

Cs.1

C5.2

Cs5.3

C5.4
C5.5

Chi tiéu

bénh vién

Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan
1y ké can

PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2)

Bao dam an ninh, trat tu bénh vién

Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd
C2. Quan 1y ho so bénh an (2)

H6 so bénh an duoc lap day du, chinh xac, khoa
hoc

Hd so bénh an duoc quan ly chét chg, dﬁy du,
khoa hoc

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém
x2)

Quan Iy tot co so dir lidu va thong tin y té
Thuc hién cac giai phap ng dung cong nghé
thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén
mon

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
Thiét 14p va hoan thién hé thong kiém soat
nhiém khuan

Xay dung va hudng glﬁn nhan vién y té thuc
hién céc quy trinh ki€ém soat nhiém khuan trong
bénh vién

Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thi
rira tay

banh gia, gidm sat va trién khai kiém soat
nhiém khuan trong bénh vién

Chét thai ran bénh vién duoc quan 1y chat chg,
xtr ly an toan va tuan thua theo ding quy dinh
Chat thai long bénh vién dugc quan 1y chit ché,
xur ly an toan va tuan thua theo ding quy dinh
Cs. Néﬁng luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén
(5) (diem x2)

Thyc hién danh muc k§y thuat theo phéan tuyén
ky thuat

Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat
mdi, phuong phap mai

Ap dung cac huéng dan quy trinh k§ thuat
kham bénh, chﬁa’bénh va trién khai cac bién
phép giam sat chat lugng

Xay dung cac hudng din chin doan va diéu tri
Ap dung cic huéng din chan doan va diéu tri da
ban hanh va gidm sat viéc thuc hién

Bénh vién tw
danh gia
NAM 2019

Poan KT
danh gia
NAM 2019

Chi tiét



Cé

Cé6.1

C6.2

C6.3

C7

C7.1

C7.2

C7.3

C7.4

C7.5
C8
C8.1

C8.2
C9

C9.1
C9.2
C9.3
C9.4

C9.5

C9.6

C10
C10.1

Chi tiéu

C6. Hoat dong dicu dudng va chim soc ngudi
bénh (3)

Hé thong diéu dudng truong duoc thiét 1ap va
hoat dong hi¢u qua

Nguoi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tu van
diéu tri va cham soc, gido duc sirc khoe phu hop
v6i bénh dang dugc dicu tri

Nguoi bénh duorc‘chém soc vé€ sinh ¢4 nhan
trong qua trinh diéu tri tai bénh vién

C?. Na'lrng luc thye hién chdm séc dinh dudng va
tiet ché (5)

Bénh vién thiét 1ap hé thdng 6 chirc dé thuc
hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh
vién

Bénh vién bao dam co sé yat c}lét dé thuc hién
cong tac dinh dudng va tict ché trong bénh vién
Nguoi bénh duge danh gia, tl}eo dai tinh trang
dinh dudng trong thoi gian nadm vién

Ngudi bénh duoc hudng dan, tu van ché d6 an
pht hop véi bénh 1y

Ngudi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng
phu hop vaoi bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8. Chét lugng xét nghiém (2)

Béo,dém nang lyc thuc hién cac xét nghiém
huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phau bénh
Béo dam chét lugng cac xét nghiém

C9. Quan 1y cung ung va sir dung thude (6)
Bénh vién thiét lap hé théng td chure hoat dong
duoc

Bao dam co s& vat chat khoa Dugc

Cung {mg thude va vattuy té tidu hao day du,
kip thoi, bao dam chat Iugng

Str dung thudc an toan, hop 1y

Thoéng tin thuéc, theo ddi bao cao phan tng co
hai cta thudc (ADR) kip thoi, day da va co chat
luong

Hoi déng thude va diéu trj duoc thiét lap va
hoat dong hi¢u qua

C10. Nghién cuu khoa hoc (2)

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa
hoc

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong

C10.2 hoat dong bénh vi¢n va cac gidi phap nang cao

chét lugng kham, chira bénh

Bénh vién tw
danh gia
NAM 2019

~ B~ B~ b

Poan KT
danh gia
NAM 2019

~ B~ B~ b

Chi tiét



DI1.1
D1.2

D1.3
D2

D2.1

D2.2

D2.3

D2.4
D2.5
D3

D3.1

D3.2

D3.3

El

El.1

E1.2

E1.3

E2.1

Chi tiéu

PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét luong (3)
Thiét 1ap hé théng quéan 1y chit lugng bénh vién
Xéy dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién
chat Ivgng bénh vién

Xay dung van hoa chit luong

D2. Phong ngra cac su ¢6 khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay
ra voi ngudi bénh

Xay dung hé thdng bao céo, phan tich sy cdy
khoa va tién hanh céc giai phap khac phuc
Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam
thiéu cac su c0 y khoa

Bao dém xac dinh chinh xac ngudi bénh khi
cung cap dich vu

Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat
lugng (3)

banh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong
khai chat lugng bénh vién

Po ludong va giam sat cai tién chat lugng bénh
vién

Hop tac voi co quan quan ly trong viée xay
dung céngrcu, trién khai, bao cdo hoat dong
quan ly chat luong bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc chim séc
san khoa va so sinh

Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong
suc khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va
sau sinh

Bénh vién tuyf:n truyén, tap huin va thL~rc hanh
t6t nuéi con bang sira me theo hudng dan cua
B Y te va UNICEF

Bénh vién thiét lap hé théng td chtrc cham soc
nhi khoa

Bénh vién tuw
danh gia
NAM 2019

Poan KT
danh gia
NAM 2019

Chi tiét



II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Muc Muc Muc Mac Muc Diém So6 TC ap

1 2 3 4 5 TB dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOIBENH (19)0 2 8 6 3  3.53 19
Al. ‘C.h1Adan, don tiep, huong dan, cap ciu 0 0 4 ) 0 333 6
ngudi bénh (6)
A?. biéu kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi 0 1 3 0 1 320 5
bénh (5)
A3. Mo6i truong cham soc nguoi bénh (2) 0 0 0 1 4.50 2
A4. Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6) 0 1 1 3 1 3.67 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) 0 0 2 11 1 3.93 14
](331) SO lugng va co cau nhan lyc bénh vién 0 0 1 5 0 367 3
B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) 0 0 0 3 0 400 3
E:3. C.hﬁe d6 dai ngo va dieu kién, mdi truong 0 0 0 4 0 4.00 4
lam viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 2 1 4.00 4
fg?N C. HOAT bONG CHUYEN MON 0 0 9 23 3 383 35
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd 2) 0 0 1 1 0 3.50 2
C2. Quan ly hd so bénh an 2) 0 0 0 2 0 4.00 2
523) Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém 0 0 1 1 0 3.50 5
?64; Phong ngira va kiém soat nhiém khuan 0 0 0 4 ) 433 6
Cs. N‘a'l;ng luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén 0 0 3 ) 0 3.40 5
(5) (diem x2)
C?. Hoat dong dicu dudng va cham soc nguoi 0 0 0 ) 1 433 3
bénh (3)
C7. 'I:Iangiluc thuc hién cham soc dinh dudng 0 0 ) 3 0 3.60 5
va tict ché (5)
C8. Chit lwong xét nghiém (2) 0 0 1 0 3.50 2
C9. Quan 1y cung tmg va sir dung thube (6) 0 0 0 6 0 4.00 6
C10. Nghién ctu khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11) 0 0 4 7 0 3.64 11
?3; Thiét 1ap hé thong va céi tien chat luong 0 0 1 5 0 3.67 3
D2. Phong ngira cac su c6 khic phuc (5) 0 0 3 2 0 340 5
D3;' Panh gia, do luong, hop tac va cai tién 0 0 0 3 0 400 3
chat lugng (3)
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN
KHOA 0 0 1 3 0 3.75 4

E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho 0 0 1 2 0 3.67 3



bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

1. T6 chtrc doan, tién d6 thoi gian va khoi lugng cong viée da thuc hién....

- Poan tién hanh kiém tra theo ké hoach s6 90/KH-SYT ngay 25 thang 11 nim 2019 vé viéc
kiém tra, danh gia chit luong bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té nim
2019. Thanh phan doan theo quyét dinh s6 2855/QD-SYT, ngay 14 thang 11 nam 2019 cua
Giam d6c So Y té Quyét dinh vé& viéc thanh 1ap doan Kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va
khao sat sy hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y té nam 2019.

- Cac thanh vién doan danh gia da duoc hudng dan kiém tra, danh gia theo B tiéu chi va Cong
van hudéng dan kiém tra ciia Bo Y té.

- Ngay 19/12/2019 Poan tién hanh kiém tra tai BVDK tinh Lang Son. Thu ky doan thong qua
Quyét dinh thanh 1ap doan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién, thong qua quy trinh danh
gia kiém tra, danh gia

- Truong doan tuyén bd b 1y do, phwong phéap lam viéc, ndi dung kiém tra, phan cong nhiém vu
cho céc thanh vién trong doan.

- Poan danh gia tién hanh cong viéc danh gia & tat ca cac khoa, phong, bd phén cta bénh vién
theo B9 ti€u chi danh gia chat lugng bénh vién.

- Thu ky doan téng hop s liéu, tai liéu, bao cdo, hinh anh... sau d6 nhdp vao phﬁn mém truc
tuyén va ndp vé co quan quan ly theo quy dinh.

2. S6 lugng tiéu chi ap dung, két qua danh gia chung, diém, sé lugng tiéu chi theo cac mirc, ty 18
céc muc... Xem trinh bay ¢ phan II: Bang tong hop két qua chung , doan kiém tra tién hanh danh
gia 05 phan: Phan A. Hu6ng dén nguoi bénh, phan B Phat trién ngudn nhan lyc bénh vién, phan
C. Hoat dong chuyén mon, phén D. Hoat dong cai tién chat lugng va phﬁn E. Tiéu chi dac thu
chuyén khoa , tong tiéu chi doan kiém tra ddnh gia 83/83 tiéu chi.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
e a. Biéu d6 chung cho 5 phan (tir phin A dén phan E)

HUMONG DEN NGU'OI BENH (19}

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4} PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAI TIEN CHAT LUFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu db riéng cho phan A (tir A1 dén A4)



A1. Chi ddn-don tiép-hudng din cip ciu nguai bénh (6)

Ad Quyen va ki ich _ Y A2 Diu kign cu 0 vat chét
cia ngurdi bénh (6) phuc vu nguai bénh (5)

A3, Ma&i trudong cham soc nguoi bénh (2)

e c. Biéu dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. Sé lrong va co cdu nhin bee bénh vign (1)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 4 i R B2. Chét luong ngubn nhin luc (3)

B3. Ché g6 d3i ngd va didu kién, mbi trwdng lam vigc (4)

e d. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1 Anninh, trit by va an toan chay né {2}

C10 Nghién cou khoa hoc (2] C2 Quan ly hé sor bénh dn (2)
C9 Quan ly cung vng va sir dung thudc (6} v ; C3 Ung dung cdng nghé thong tin (2)
C8&. Chét lurgng xét nghiém (2) . : C4. Phang ngira va kiém sodt nhiém khuén (6)

C7. Nang rc thure hién
cham soc dinh dudng va tiét ché (5)

ky thuat chuyén madn (&)
C6. Hoat déng digu durdng va cham soc ngudi bénh (5)

e e. Biéu d riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1, Thigt Iip hé thdng v3 xdy dung. trién khai
ke hoach cai tién chat rong (3)

. Phang ngira cac sai sél, su cb
cach khac phuc (2)

03. Danh gia. do ivong, hop tac
va cai tién chat irong (4)

. 2
Frili



IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN
- Phan A.Huéng dén nguoi bénh: diém trung binh chung dat 3.53 diém
- Phan B. Phat trién ngudn lyc: diém trung binh chung dat 3.93 diém
- Phan C. Hoat dong chuyén mén: diém trung binh chung dat 3.83 diém
- Phan D. Hoat dong cai tién chat lugng bénh vién: diém trung binh chung dat 3.64 diém
- Phan E. Tiéu chi ddc thu chuyén khoa: diém trung binh chung dat 3.75 diém
- Khao sat hai 1ong nhan vién y t&:70,14 %
- Khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi tra: 89,76 %
- Khao sat hai long nguoi bénh ngoai tra: 87,48 %
V. DPOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN
1. Huéng dén ngudi bénh
- Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day du, sach s&, chat lugng tot
- Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep
- Nguoi bénh dwoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan nap
- Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai 10ng ngudi bénh va tién hanh cac bién phap can
thiép.
2. Phat trién ngudn luc:
- Bdo dam co céu chtrc danh nghé nghi€p cta nhén lyc bénh vién
- Nhén vién y te dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghe nghiép
- Nhén vién y t& dugc nang cao ky nang tng xur, giao tlep, y duc .
- Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lugng ngudn nhan luc.
- Bgo dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do chuyén moén cho nhan vién
y té.
- Strc khoe, doi séng tinh than cta nhan vién y té duge quan tdm va cai thién .
- Trién khai van ban cua céc cap quan 1y .
3. Hoat dong chuyén mon:
- Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd
- H so bénh an dugc 1ap diy du, chinh xac, khoa hoc.
- Ho so bénh an duoc quan 1y chat ché, day du, khoa hoc.
- Quan 1y tét co sé dit liéu va thong tin y té.
- X4y dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cic quy trinh kiém soat nhiém khuan trong
bénh vién
- Trién khai chwong trinh va giam st tuan thi rira tay
- Hé théng diéu dudng trueong duoc thiét 18p va hoat dong hiéu qua
- Nguoi bénh duogc diéu dudng hudng dan, tu véan diéu trj va cham soc, giao duc strc khoe phu
hop véi bénh dang dugc diéu tri
- Nguoi bénh duge cham soc vé sinh c4 nhén trong qua trinh diéu tri tai bénh vién.
- Ngudi bénh duoc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi gian nam vién.
- Bdo dam nang luc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai ph?lu bénh.
-Bao dam co s& vat chat khoa Dugc
- Cung g thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chét lugng.
4. Hoat dong cai tién chat lugng bénh vién:
- Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét lugng bénh vién.
- Xay dyng van hoa chat luong .
- Xay dung hé théng bao céo, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh cac giai phap khic phuc
- Panh gia chinh xéc thyc trang va cong bd cong khai chat luong bénh vién .
- Po luong va giam sat cai tién chét luong bénh vién
- Hop tac v&i co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cu, trién khai, bao céo hoat dong quan
Iy chét lugng bénh vién .
5. Tiéu chi dac thu chuyén khoa:
- Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong sttic khde sinh san trudc sinh, trong khi sinh va



sau sinh. ) o

- Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham séc nhi khoa.

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
A2.1 Nguoi bénh diéu tri ndi tri duge nam mot nguoi mot giufmg: 25 diém

A4.4 Nguoi bénh dugc huong loi tir chi trrong x4 hoi hoa y té: 2 diem

VIL. POAN KIEM TRA DPE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN
- Cai tién cac tiéu chi & muic 2 va 3 dé dap mg nhu ciu ctia ngudi bénh va ning cao chat luong
bénh vién trong nam 2020

VIIL. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

- Bénh vién déng y voiy kiép cua doan phuc tra S6 Y té ) )

- Bénh vién s€ ti€p tuc cai tién bénh vi¢n d€ hoan thi¢n hon cong tac cai tién chat lugng bénh
vién trong nam 2020

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

Trong niam 2020 bénh vién can tiép tuc c¢6 ging dé nang cao hon nita cong tac cai tién chat
lugng bénh vién

Ngay 19 thang 12 nam 2019

TRUONG POAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM POC BENH VIEN

Triéu Quang Phu Pham bire Co Phan Thanh Huy



