SO Y TE LANG SON
BENH VIEN DA KHOA TINH

Sé : 333 /BC-BVPK

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

Lang Son, ngay 05 thangt & nam 2018

BAO CAO
Ty kiém tra, ddnh gia Chét lwgng bénh vién 6 thing diu nim 2018

Thyc hién ké hoach s6 327/KH-BVDK ngay 18 thang 6 ndm 2018 cia Bénh
vién Da khoa tinh Lang Son vé viéc kiém tra cong téc bénh vién 6 théang dau nim
2018, phong QLCL bao cao két qua tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién cu
thé nhu sau:

I. Tém tit két qua tu kiém tra chit lwgng bénh vién

1. Téng s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 83/83 tiéu chi

2. Ty 1@ tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 100%

3. Tong s6 diém ciia cac tiéu chi 4p dung: 279

4. Piém trung binh chung cua cic tiéu chi: 3.37

% Két qua chung ; : : ; 2 Diém
Nam hih thee nithe Mic 1l | Mirc2 | Mirc3 | Mirc 4 | Mire 5 TB
So lugng tiéu chi 4 7 38 32 B

dat
2017 3,27
% tiéu chi dat 4.82 8.43 45.78 | 38.55 | 2.4l
So6 lugng tiéu chi 3 6 35 36 3
6 thang dat
dau nam 3,37
2018 | % tiéu chi dat 3.61 7.23 42.17 | 43.37 | 3.61




IL Bing tong hop két qua chung

KET QUA CHUNG CHIA | Mirc | Mire | Mire | Mie | Mite | Diém | S0 TC
THEO MUC 1 2 | 3| 4| 5 | TB |4pdung
PHAN A. HUONG DBEN
NGUOSI BENH (19) ¢l 29 1 l.s 1 | 326 19
Al. Chi dan, dén tiep,
huéng dan, cap ciru ngudi 0 1 - 1 0 3.00 6
bénh (6)
A2. Piéu kién co s& vit chat
bine ¥t bl (5) 0 0 5 0 0 3.00 5
A3. Méi truong cham séc
ngudi bénh (2) 0-iderF 10-| 1 1 | 4.50 2
A4. Quyen va loi ich cua
gt beski(6) 0 1 2 3 0 3.33 6
PHAN B. PHAT TRIEN
N(_EUON NHAN LUC 1 2 3 6 2 3.43 14
BENH VIEN (14)
B1. S6 lugng va co cau
shén Iy bénh vién (3 1 | I 0 | 0 | 2.00 3
B2. Chat lugng ngudn nhan 0 0 0 ) | 433 3
luc (3) _
B3. Ché do dai ngd va diéu
kién, moi truong lam viéc 0 1 0 3 0 3.50 4
4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 1 1 B g 4
PHAN C HOAT PONG
CHUYEN MON (33) 24271 13 | IR Die.3.340 135
Cloassmpmemiman | o o' | o | o | ofesees] 2
toan chay no (2)

» ’ - ~ -
?22) Quan ly ho so bénh an 0 0 0 5 0 4.00 )
C3. Ung dung cong nghé
théng tin (2) (diém x2) R L R e o
C4. Phong ngira va kiém
sodt nhidm khuin (6) N B R A e
CS. Nang lyc thyuce hién ky
thudt chuyén moén (5) (diém | 0 0 3 2 0 3.40 5
X2)
C6. Hoat dong diéu dudng
vichimsécngudibgnh(d) | 0 | O [ 0| 3 | 0 |00 3
C7. Né’mg luc thuce hién
chim soc dinh dudng va tiét | 2 0 2 1 0 2.40 5

ché (5)




C8. Chat lugng xét nghiém | 0 1 1 0 | 3.50 2

(2)

C9. Quan ly cung Ung va sir

ol o T 5 S5 I R Y 2 T
232 1)0. Nghién ctru khoa hoc 0 1 1 0 0 | 250 2

PHAN D. HOAT DONG
CAITIENCHATLUGNG | 0 | 0 | 6 | S | 0 | 345 [ 11

(11)

D1. Thiét lap hé thong va

cai tién chat lugng (3) 0% R &4 L 901 338 3

D2. Phong ngira céc su ¢o

khéc phuc (5) 0 0 3 2 0 3.40 5

D3. Pénh gia, do ludng,
hop tac va cai tién chat 0 0 1 2 0 3.67 3
luong (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC

THU CHUYEN KHOA L T o8 SR TR R B

E1. Tiéu chi san khoa, nhi
khoa (éap dung cho bénh
vién da khoa c6 khoa San, 0 0 1 2 0 3.67 3
Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)

I11. Péinh gia két qua chit lwgng bénh vién
1. Két qua chung cho 5 phan (tir phin A dén phan E)

HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) ~ PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT ©ONG CHUYEN MON (36)

- Piém trung binh trung ciia cic phﬁn déu dat mirc 3 diém:

Phin A. Huéng dén ngudi bénh: 3.26
Phén B. Phét trién ngudn nhan luc bénh vién: 3.43
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Phan C. Hoat dong chuyén mon : 3.34
Phan D. Cai tién chét luong: 3.45
Phén E. Tiéu chi chuyén khoa: 3.50
2. Két qua phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi ddn-dén tiép-hudng din-cdp ciru ngudi bénh (6)

<D
//' = \\
,_;."_r P ) R,
A4 Quyén va loi ich - e NN A2 Diéu kién co sé& vat chat
cda ngudi bénh (6) N " o T phuc vu ngudi bénh (5)
"\"\\ :\ /" 7
\ \ b o
\\-\/
‘\*\\_x f,//

A3. Moi trudng cham séc ngudi bénh (2)

U'u diém: Tiéu chi A3 "Mai trrong cham séc nguoi bénh" clia bénh vién dat
4,5 diém. Ngudi bénh di dugc diéu tri trong méi truong, canh quan xanh, sach,
dep va bénh vién da tich cuc thuc hién 58S tai cac khoa phong.

Nhwoe diém: Cac tiéu chi A1 "Chi din, don tiép, huéng dan, cip ciru ngudi
bénh" va A2 "Diéu kién co s& vt chat phuc vu ngudi bénh" con yéu. Diém trung
binh chi dat mirc 3 do thiéu co s& vét cht, trang thiét bi, kinh phi.

3. Két qua phan B (tir B1 dén B4)

B1. Sé lvong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) - - B2 Chatlvong ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché d dai ngd va diéu kién. mi tredng lam viéc (4)

Uu diém: Cac tiéu chi phan B2 "Chit lugng ngudn nhan lyc" dat muc 4.
Nhén vién cua bénh vién da duoc dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép, nang
cao k¥ ning giao tiép, img xir.
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Nhuoe diém: Cac tiéu chi phén B1 "Sé lugng va co cdu nhén lyc bénh
vién" chi dat mae 2. Trong do tiéu chi B1.1 "Xay dung ké hoach phét trién nhén
luc bénh vién " chi dat mic 1 do Bénh vién chua co ké hoach phat trién nhén luc
bénh vién va tiéu chi B1.3 "Bao dam co céu chirc danh nghe nghiép cua nhan luc
bénh vién" dat mirc 2 do chua c6 ban mo ta cdng viéc cho toan bg cac chirc danh
nghé nghiép ctia bénh vién.

4. Két qua phén C (tir C1 dén C10)

C1 An ninh, trdt tu va an toan chay nb (2)
C10 Nghién ciru khoa hoc (2) : C2 Quan Iy hé so bénh an (2)

CS. Quén ly cung ing va sir dung thudc (6) C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2)

C8 Chét luong xét nghiém (2) C4 Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

C7 Nang luc thuc hién

cham soc dinh dudng va tiét che (5) 3. Nang e thyc hido

ki thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

U'u diém: Céc tiéu chi phan C6 "Hoat dong diéu dudng va chiam séc nguoi
bénh" vin duge duy tri va thue hién tot. Cac tiéu chi phan C9 "Quan 1y cung img
va sir dung thudc" da co sur cai tién, tiéu chi C 9.4" Sir dung thude an toan, hop Iy"
tang tir mirc 3 1én muc 4 do bénh vién da ap dung Phan tich chi phi sir dung thude
(ABC/VEN) va danh gia chét lugng ké don thudc.

Nhuoe diém:

- Céc tiéu chi phan C4" Phong ngira va kiém soat nhiém khuan" chi dat 3,3
diém. Céc hoat dong vé KSNK trong bénh vién con yéu do nam 2017 truong khoa
KSNK; Lanh dao phu trach hé thong kiém soat nhiém khuén cta bénh vién nghi
huu. Nam 2018 bénh vién méi bd nhiém truong khoa KSNK va kién toan lai Hoi
ddéng KSNK, mang ludi KSNK.

- Céc tiéu chi phan C7 "Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét
ché" chi dat 2,4 diém. Tiéu chi C7.1 "Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc dé thuc
hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién" chi dat mirc 1 do bénh vién
chua c6 lanh dao khoa dinh dudng; tiéu chi C7.5 " Ngudi bénh dugce cung cdp ché
do dinh dudng phu hop véi bénh Iy trong thoi gian nam vién" dat mic 1 do bénh
nhin méc cdc bénh lién quan dén dinh dudng chua dugc héi chin gifra nhan vién
khoa dinh dudng tiét ché véi bac sy 1am sang vé ché do dinh dudng.

- Céc tiéu chi phan C10 "Nghién ciru khoa hoc" cua bénh vién chi dat 2,5
diém, do bénh vién chua c6 phong dao tao va chi dao tuyén. Can bd phu trach ve
dao tao va chi dao tuyénkiém nhiém nhiéu cong viéc khac.
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5. Két qua phan D (tir D1 dén D3)

D1 Thiét lap hé thong va xay dung, trién khai
ké hoach cai tién chat luong (3)

D3. Danh gia, do ludng, hop tic . D2 Phéng ngira céc sai sét. su ¢b
va caitien chat lugng (4) va cdach khac phuc (2)

U'u diém: Hoat dong cai tién chat lugng bénh vién da duogc thuc hién mot
céch bai ban hon. D3 ¢ nhiéu hoat dong vé cai tién chat luong bénh vién nhu duy
tri 5S tai cac khoa phong; duy tri hé thé"mg bao cdo su cb y khoa; to chic dao tao
kién thirc vé quan 1y chat luong cho cac thanh vién thude mang ludi chét luong
bénh vién, nhdm dua hoat dong cai tién chat lugng bénh vién ngay mét tét hon.

Nhwoe Piém: Cac tiéu chi vé cai tién chat luong bénh vién méi chi dimg &
mirc 3.45 diém. Do céc yéu t6 nhu co s vat chét, trang thiét bi, kinh phi, nhén luc
cua phong QLCL.

6. Cic tiéu chi dac thu chuyén khoa

U'u diém: Cac tiéu chi dic thi chuyén khoa van dugc duy tri thye hién nhu
thue hién cac hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh
va sau sinh; tuyén truyén, tap huén va thue hanh t6t nudi con bang sita me theo
huéng din cua Bo Y té va UNICEF.

Nhuge diém: Do co so vat chit, trang thiét bi, nhan luc nén viéc thiét lap
hé thdng té chirc chiam séc san khoa va so sinh; thiét 1ap hé théng td chirc chim
séc nhi khoa con nhiéu han ché.

IV. Giai phap thue hién va trach nhiém cia cac khoa phong

- Chi tiét tai phu luc 1

Noi nhan:

- BLD;

- Cac khoa,phong;
- Luu VT, QLCL.

A ~ - A
ran Mau Viét



thing | Dy Tiéu Khoa | Khoa
.a - Piém 2 ; muc Mg o4 Ly do chua thye | phong | Phong | Thoi
STT | Tiéu chi Noi dung 2017 :;:1 ;L‘I]ellé chura Giii phap thue hién hién duge thye phéi s
2018 dat hién hop
Tai Khoa khiam bénh can co
vach mau hodc dau hié}l, chir
3] P viét...duge dan hodc gin, son
e g ké dudi sin nha huong din ‘ Sau
. Xy ngudi bénh dén cac dia diém | Chua chuyén lén HCQT | khi lén
S Rl e dé‘;ﬁ‘ep yay : 1 31 | thue hién cac cong viée khic | BV moi KB | qLcL | BV
th‘i""g e 78 nhau nhu dén phong xét méi
® nghiém, chup X-Quang, siéu
am, dién tim, ndp vién phi,
khu vé sinh.
Ngudi bénh
dugc cho  doi
trong phong day - ;
2 | A1z |@ tien nghi va| 2 2 2 Duy tr i sl ';:ﬁ
duoc vin chuyén y g
phu hgp véi tinh
trang bénh tit :
WL - Danh gia dinh ky (it nhit 6
eah v, Geu thang 1 1an) thoi gian chor dgi
hioh chi G ola raudi. Blah “ phét hién | .., : CNTT, | 6
) ' g‘.‘;’ht“‘&: ks | 3 3 4 ‘2i 13' duoge cic vén dé cn cai tién. g;ﬁ’i‘.u“;é‘%i Xudt | orcL | Khém | théng/
\ s i - C6 sb ligu vé thoi gian chd o bénh | l4n
i‘g’uﬁ ;‘ i we doi va thoi gian hoan thanh

toan b cac thu tuc kham bénh
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cho cic doi tuong kham lim
sang , xét nghiém, CDHA,
tham do chirc nang, khac

Al4

Bénh vién bao
dam cac diéu
kién clp ciu
ngudi bénh kip
thoi

Duy tri

Dq co sO vit
chit, trang thiét
bi

AlS

Ngudi bénh
duge lam céc
thu tuc, kham
bénh, thanh
toan... theo ding
thir ty bao dam
tinh cong bing
va muc uu tién

Duy tri

Do co so vit
chat, kinh phi

Al.6

Ngudi bénh
duge hudéng din
va bd tri lam xét
nghiém, chan
doan hinh anh,
thim do chuc
nang theo trinh

tu thudn tién.

Duy tri

Chua c6 kinh phi

Ngudi bénh diéu
tri ndi tru dugc
nam mot ngudi
mdt giudng

Duy tri

Chua c6 c& s&
viit chat

Cac
khoa LS




A2.2

Ngudi bénh
duge sir dung
budng vé sinh
sach s& va day
du ciac phuong
tién

13,15

Khu vé sinh c6 guong, xa-
phong hodc dung dich sat
khuén rira tay.

Chura c6 kinh phi
va chua chuyén
1én bv méi

Céc
khoa LS

KSNK

Sau
khi 1én
BV
mai

Nguoi bénh
duge cung cép
vt dung c4 nhan
ddy du, sach sg,
chit lugng tot

12

Quan 4o cho ngudi bénh cé ky
hiéu vé kich c& khac nhau dé
ngudi bénh c6 thé duge lya
chon kich ¢& phu hgp nhu cac
s6 1, 2, 3 hoic S, M, L hoic
ky hiéu khac dé hiéu cho
ngudi bénh lya chon phi hop.

HCQT

Cac
khoa LS

10

A2.4

Nguoi bénh
duge hudng céc
tién nghi bao
dam suc khoe,
ning cao thé
trang va tam ly

Duy tri

Chua c6 cd s&
vit chit, kinh phi

Cac
khoa LS

HCQT

11

Nguoi khuyét tit
duoc tiép cén
vai cac
khoa/phong,
phuong tién va
dich vu kham,
chita bénh trong
bénh vién

Duy tri

Chua 6 cd so
vit chat, kinh phi

HCQT

Cac
khoa LS

12

A3.1

Ngudi bénh
duge diéu tri
trong moi
trudmg, canh
quan xanh, sach,
dep

Chua cé6 co soO
vit chét, kinh phi

HCQT

Cac
khoa LS




13

A3.2

Ngudi bénh
dugc kham va
diéu tri trong
khoa/phong gon
gang, ngin nip

14

A4.1

Duy tri

Céc
khoa
phong

QLCL

Ngudi bénh
duge cung cép
thong tin va
tham gia vao
qué trinh diéu tri

Duy tri

Chua thuc hién
duoc

Céc
khoa LS

QLCL

15

A4.2

Ngudi bénh
dugc ton trong
‘ - -
quyén riéng tu

céa nhan

Duy tri

Do co s& vt chit

Cac

LS,CLS

QLCL

16

A4.3

Ngudi bénh
dugc ndp vién
phi thudn tién,
cong khai, minh
bach, chinh xéc

Do co s& vit
chét, kinh phi

TCKT

17

Ad.4

Ngudi bénh
duge huong lgi
tir cha truong xa
hdi hoa y té

Duy tri

TCKT

18

A45

Ngudi bénh ¢6 ¥
kién phan nan,
thic méc hoic
khen nggi duge
bénh vién tiép
nhin, phan hdi,
gidi quyet kip
thoi

14, 15

- C6 béo cdo thémg ké, phén
tich cic vin dé& nguoi bénh
thub'ng xuyén phan nan, thic
mic; tin sé cac khoa, phong
va nhin vién y té c¢6 nhiéu
ngudi bénh phan nan, thic
miéc hodc khen nggi dé c6 giai
phép xir ly va xéac dinh van dé
uu tién cai tién.

- C6 bao céo phan tich
“nguyén nhén gbe ré” cic vin

Ch'ua ¢6 bao céo
thong ké

QLCL

TCCB,
Diéu

CTXH

1 nam/
l4n
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d& ngudi bénh thuong phan
nan, thiic méic xay ra do 15i cua
cdi nhin (bac sy, diéu
dudng...) hodc do 18i chung
ctia toan bénh vién, 16i chung

ctia nganh (13i hé thdng).
Bénh vién thuc
hién khao sat,
danh gia sy hai 3
19 A4.6 | long ngudi bénh Duy tri QLCL théng/
va tién hanh céc Bn
bién phap can
thiép
Xdy dung ké géaﬁ Céan xdy dung Ban ké hoach Kéé hoach phat ]S(;lil
hoach phét trién phat trién nhén luc y té phu | trién  nhén luc
2001 BLL | hén Iyc bésh _MMC | hop v6i quy hoach phit trién | chua duoc lanh b B Rt dp‘;}‘"féc
vién 3 tong thé cua bénh vién dao phé duyét duyét
Khong dat mic 4
do khong lam
viéc theo che do
: ca kip & toi thiéu
Bao dam va duy
S . 2 cac khoa/don
21 B1.2 :L' " nﬁ;‘:}“ 13‘; Duy tri nguyén: hdi sitc | TCCB | KHTH
b“inhg vie : cdp ciu, chéng
enh vien doc, diéu tri tich
cuc, so sinh,
phg.u‘thuz_'it - gay
; mé hoi strc
?l?gcdami lci;ﬁg C6 aly &b ban mb th cong viéc | Bin mé ta vi tri -
s iy cho toan bd céc chirc danh viéc lam phong
22 B1.3 nghiép cua nhan 6 1y a : - TCCB khoa
2 i nghé nghiép, da dugc Giam TCCB dang xay
luc bénh vién z phong
doc phé duyét. dung
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23

B2.1

Nhan vién y té
duoc dao tao va
phat trién k¥
ning nghé
nghiép

14

Trong nim c6 td chirc cic hoi
thi tay nghé gioi cho it nhit
hai chirc danh tré 1én: béc sy,
diéu dudng, hd sinh, k¥ thujt
vién, dugc sy, quan ly...

TCCB

Diéu
dudng,

Pba
hoan

24

B2.2

Nhén vién y té
duoc nang cao
k¥ nang tng xuir,
giao tiép, y dirc

Duy tri

TCCB

Céc
khoa
phong

25

B2.3

Bénh vién duy
tri va phat trién
bén vimg chét
luong ngudn
nhan luc

Duy tri

TCCB

KHTH

26

B3.1

Bao dam chinh
sach tién luong,
ché d6 dai ngd
cua nhan vién y
té

12

Ap dung thi diém hinh thirc
“chi tra dua trén két qua cong
viéc”

TCKT

TCCB

ba
hoan
thanh

27

B3.2

Bao dam diéu
kién lam viéc, vé
sinh lao dong va
nang cao trinh
do chuyén mon
cho nhén vién y
te

Duy tri

HCQT

TCCB
QLCL

28

B33

Strc  khoe, doi
song tinh thin
cua nhan vién y
t¢ dugc quan
tam va cai thién

T6 chirc kham sirc khoe dinh
ky hang nam cho toan by nhan
vién bénh vién va kham bénh
nghé nghiép cho céc nhan vién
y té.

Chua thuc hién
kham bénh nghé
nghiép cho cac
nhén vién y té

TCCB

Céc
khoa
phong

29

B3.4

Tao dung mobi
truong lam viée
tich cuc cho

Duy tri

TCCB

12




nhin vién y té

Xiy dung ké
hoach, quy
hoach,  chién Xay dung ké hoach phit trién Céc Pa
30 B4.1 |lugc phat trién bénh vién trong giai doan 5 KHTH | khoa | hoan
bénh vién va niam phong | thanh
cong bd cong
khai
Ap dung phian mém chuyén
dung quan ly van ban dién tur,
Trién khai vin v1ﬁn béa guqc gui K'Ii ngay t.ét ba
31 | B42 |bin cle i cho T SRR HCQT | ONTT | hoan
in IV € thue hlcnithong qua hé thanh
S théng phin mém sau khi vin
ban dugc ldnh dao bénh vién
tiép nhén va xir Iy.
Bao dam ch}ét ]
lugng nguon . Do thiéu nhén
32 B4.3 nhan lyc quan ly Duy tri loc, kinh phi TCCB | KHTH
bénh vién
BE‘:_i dudng, phat
33} Baa | 58 dag"‘:a qﬁgnu Duy tri TCCB | KHTH
Iy ké cén
Biao dam an Do co s& vit Cac
34 Cl.1 |ninh, trdt tu Duy tri chét, trang thiét | HCQT | khoa
bénh vién bi, kinh phi phong
Bao dam an toan Do co s& vat Cac
35 Cl.2 |dién va phong Duy tri chat, trang thiét | HCQT khoa
chdy, chira chay bi, kinh phi phong
Ho so bénh én
dugc lap day du, Céc
. <24 chinh xdc, khoa Lot Lt khoa LS
hoc

13




Ho so bénh 4n

dugc quan ly
37 | €2 | ché diy dl{ Duy tri KHTH
khoa hoc
Quan ly tot co
38 C3.1 |so dir ligu va Duy tri CNTT
thong tin y té
Thuc hién cac
giai phap Ung
dung cong nghé B6 xung phin hé phan mém: Quy
39 C3.2 | théng tin trong 10 | Quén 1y ha ting ky thuat va CNTT I11.201
quan ly va hoat trang thiét bj bénh vién 8
dong chuyén
mon
Trudmg khoa kiém soat nhiém
Thiét lap va khuén duge dao tao vé kiém .
T hé soat nhiém khuz'm (.cc')'chimg Dy kién di hoc Théang
40 C4.1 thibng kibm sodt 17 | chi khoéa hoc véi thoi gian dao | trong thang | KSNK | TCCB | 7/201
nhidm khuan tao t0i thiéu 3 thang) hoac | 7/2018 8
bang sau dai hoc c6 chuyén
nganh lién quan t&i KSNK.
- Xéy dung quy trinh xtr Iy do
vai, xur ly chat thai
- Xay dung, phé duyét va ban
Xday dung va hanh cic hudéng din vé phong | - Khoa KSNK
huéng din nhan Céc | ngira chuin (st dung phuong | dang xdy dung
vién y té thyc tiéu | tién phong h¢ cé nhén, v¢ sinh | cic quy trinh QLCL Thang
41 C42 | hién cic quy muc | ho hap va v¢ sinh khi ho, sap | - Lop KSNK dy | KSNK KHTH 8/201
trinh kiém soat muc 2, | xép ngudi bénh, tiém an toan | kien dao tao 8
nhiém  khudn 3,4 | va phong ngira ton thwong do | trong thang
trong bénh vién vat sic nhon, vé sinh méi| 7/2018
truong, xur ly dung cu, xur ly
db vai, xir 1y chit thai)
- Xdy dung quy trinh xir ly cac
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truomg hop rii ro, phoi nhiém
vGi cac bénh nguy hiém hoic
¢6 nguy co nhiém khudn cao
(tdn thwong do vat sic nhon,
niém mac/da tén thuong tiép
xtc véi dich co thé...)

- Tép huén vé KSNK
Trién khai
chuong trinh va :
Q| 43 | Tk ik Duy tri KSNK | QLCL
thu rua tay
C6 ké hoach thyc hién phong
Dénh gia, giam nglra chi dong cho nhén vién
sat va trién khai y té (nhu tiém phong cho nhén : Théng
43 | ca4 |kidm sobt nhiém vién co nguy co cao, phong fg‘gzac’;fy dmg | ponk | QcL | 8
khuén trong chéng mot s6 bénh dich theo : /2018
bénh vién mua hodc theo moé hinh bénh
tat cuia bénh vién...).
Chat thai ran
bénh vién duoc
PO TR L el s Duy tri KSNK | HCQT
xtr ly an toan va
tudn thu theo
ding quy dinh
Chat thai long
bénh vién dugc
quan 1y chat chg,
45 C46 | o b ok ke vi Duy tri KSNK | HCQT
tudn tha theo
ding quy dinh
Thuc hién danh G
8 | esa) | kY Duy tr KHTH | khoa LS,
eo phan tuyén CLS

ky thuat

15




47

C5.2

%hlél‘l clru v&
i A

dung céac k?
thudt moi,
phuong  phap
rpél

Di trién khai thir nghiém tir 05
ky thuit tuyén trén tro lén
(hodc tir 05 k¥ thuat méi, hién
dai lan déu tién thuc hién tai
bénh vién tr&r 1én)

khoa LS,

CLS

ba
hoan

48

C5.3

kham bénh, chira
bénh va trién
khai cdac bién
ph{:p giam sat
chat lugng

Duy tri

QLCL

49

C54

Xdy dung céc
huéng din chan
doén va diéu tri

Duy tri

50

C5.5

Ap dung céic
huéng din chan
doan va diéu tri
dad ban hanh va
giam sat viéc
thue hién

C6 ban hanh quy dinh khoa
khédm bénh thyuc hién binh don
thudc, t6i thiéu 1 lan trong 1
thang.

Chua c6 quy
dinh binh don
thuoc tai khoa

khdam bénh

7/
2018

51

C6.1

Hé thong diéu
dudng duoc
thiét 1ap va hoat
dong hi¢u qua

Duy tri

Diéu
dudng

52

C6.2

Nguoi bénh
dugce diéu dudng
huéng dan, tu
vin diéu tri va
cham sbe, gido
duc sirc  khoe
phu  hop véi

Piéu
dudng

16




bénh dang dugc
diéu tri

Ngudi bénh
dugec chim soéc "
v¢ sinh ca nhédn Dicu
53 C6.3 fong ok’ tiink Duy tri st
diéu tri tai bénh
vién
- Linh dao khoa dinh duﬁng
c6 bang chuyén khoa vé
chuyén nganh dinh dudng
hodc ¢6 chung chi dinh dudng
lam sang.
Bénh vién thiét - Khoa dinh dudng c6 it nhét
e e et
chic dé thyc inh dudng, da duoc dao tao : Thén
s4 | C7.1 |hien cong tic 4,7,10 | vé dinh dudng - tiét ché. Chuaco lanh dgo | Dinh | yoop | gy
dinh dudng va - Lanh dao khoa c6 trinh @p | Khoa dinhdudng | dudng 8
tiét ché trong dai hoc chuyén nganh y, dinh
bénh vién dudng, thuc pham (hodc cé
lién quan) tr&r 1én va c6 bing
chuyén khoa chuyén nganh
dinh dudng - tiét ché hoic c6
chimg chi dinh dudng lam
sang (tir 3 thang tro 1én).
Bénh vién bao
dam co so vt
chét dé thyc hién
cong tac dinh 1 Do co s& vat| Dinh
35 | €12 |auomg va tike ity w1 chit kinhphf | dudng
ché trong bénh
vién

17




- C6 mau phiéu danh gia, sing
loc tinh trang dinh dudng
ngudi bénh (bénh vién tu xdy
dung hodc tham khao tir t6

?é';'?mbg-’: e khic). by
s | 73 |theo doi tinh va | et G e oY) Dich | Cic | Da
‘ . g va xdc dinh chinh xac nguy co
trang dinh dinh dutmne khi nhip via dudng | khoaLS | hoan
dudng trong thoi b iyt S At thanh
e W khéng qua 36 gio ké tir khi
g nhdp vién (hodc dugc phén
loai trong hd so theo dai ngudi
bénh trong vong 1 thang trudc
ké tir ngay nhdp vién).
Ngudi bénh
duoc hudng dan, ;
57 | €74 |tuvinché 45 an Duy tri dD‘..“h S
] : udng | khoa LS
phu hop vai
bénh ly
Ngudi bénh
duge cung cép Ngudi mic cac bénh lién quan | Chua c6 hdi chin
ché do dinh dén dinh dudng duoc hdi chén | gitta nhén vién Dinh
58 C7.5 | dudng phu hop 3 gita nhdn vién khoa dinh | khoa dinh dudng dits TCCB
vGi  bénh ly dudng tiét ché véi bac sy 1am | véi bac sy lam i
trong thoi gian sang vé ché do dinh dudng. sang
nidm vién
Bao dam ning
1 hién céc
xl':: . n:hiém Khoa
59 C8.1 huyé : Duy tri xét
uyeét hoc, hoa ok
sinh, vi sinh va ngilin.
giai phiu bénh
Bio dam chat Chua c¢6 kinh| Khoa
60 C8.2 |lugng cac xét Duy tri phi, co s& vit xét
nghiém chit nghiém

18




Bénh vién thiét

lap hé théng 1 Khoa
61 €a.1 chic hoat dong Duy & Dugc
duge
Béo tll]gm co s&
vat chat va cac
62 | 92 |quy trinh ky Duy tr gﬂf,i
thudt cho hoat
dong duge
Cung img thudc
va vit tu y té
63 | €93 |tiéu hao ddy du, Duy tri %ﬂg‘:
kip thoi, bdo
dam chét luong ;
. z Tién hanh khao sat, danh gia ba
6t || ‘'con | Eg e 18 | (nghien cwu) vike st dung 'du‘"a QLCL | hoan
an todn, hop 1y thudc an toan, hop 1y. e thanh
- Xdy dung va phat hanh ban
thong tin thudc, luu hanh néi
b trong bénh vién.
Théng tin thudc, - Tién hanh khao sét, danh gia
theo ddi bao céo (hodc nghién ciru) vé tinh hinh | Pang phdi hop
phan (mg c6 hai thuc hién théng tin thudc, theo | voi phong QLCL Khoa
65 C9.5 |cua thude 15 doi va bdo cdo phan mg c6 | xdy dyng va phat Dt QLCL
(ADR) kip thoi, hai ctia thuoc tai bénh vién. hanh ban théng
diy du va co - C6 béo cdo danh gid, trong | tin thude
chit lugng dé c¢6 chi ra nhimg nhugc
diém, han ché cin khic phuc
va dé xudt cic khuyén cdo,
giai phép cai tién chét lugng.
Hoi géng thudc
va dic¢u tri dugc 3 Khoa
66 o6 thiét 1dp va hoat ot Dugc
ddng hi¢u qua
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Bénh vién can
¢0 it nhat 03 bai

bao khoa hoc vé
o cac dé tai thuc
B i v
67 | clo.1 Bl s Duy tri vién, do nhan| KHTH
nghién ciru khoa g ¥ e
hoc vién bénh vién
thuc hién dang
trén céc tap chi
khoa hoc trong
nudc.
Ap dung két qua
Bghisa et khoa C6 tribn khai 4p dyng ft nhit
g?c “".’:ﬁl hogt 03 két qui nghién ciru vio |, oo o
68 | C102 ;’“fé ot "l:g“ 5 | thyc tidn dé cai tién chit lugng | "\l KHTH
:ﬁng ¥ f;g’ ”:: h£ kham, chita bénh va nang cao
luong khém, hoat dong bénh vién.
chira bénh
Thiét lap hé
théng quan ly
69 D1.1 chét lwong bénh Duy tri QLCL
vién
Xay dymg va
trién khai ké Che
20 | ‘prz [ EERSEMmoN Duy tri QLCL | khoa
tién chat lugng hong
bénh vién P
C6 hinh thic khuyén khich, 3 s
Xdy dung vin thuc day nhin vién y té cai | Chua c6 dé xuat
n DL3 | hoa chit luong 16 | tikn chis luong. khen thudmg QLCL
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72

D2.1

Phong ngura
nguy co, dién
bién bit thuong
xay ra voi ngudi
bénh

Duy tri

QLCL

Cac

phong

73

D2.2

Xdy dung hé
théng bdo cdo,
phén tich sy ¢d y
khoa va tién
hanh céc giai
phap khic phuc

Duy tri

QLCL

74

D2.3

Thue hién céc
bién phép phong
ngira dé giam
thiéu cac su cd y
khoa

Duy tri

QLCL

75

D2.4

Bao dam xac
dinh chinh xac
ngudi bénh khi
cung cép dich vu

Duy tri

Do kinh phi, co
s& vt chat

QLCL

76

D2.5

Phong ngura
nguy co nguoi
bénh bi truot
ngd

Duy tri

QLCL

77

D3.1

Péanh gia chinh
xdc thyc trang
va cong bd cong
khai chit lwong
bénh vién

Duy tri

QLCL

78

D3.2

bo luong va
gidm sat cai tién
chét luong bénh
vién

Duy tri

QLCL
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79

D3.3

Hop tac vai co
quan quan ly
trong viéc xdy
dyng cong cu,
trién khai, bdo
cao hoat don
quan ly chat
lugng bénh vién

C6 nhén vién y té tich cyc
tham gia va cé dong gép cu
thé vao viéc xdy dung cac
chinh sach, tiéu chuan, tiéu chi
quan ly chit lugng cua B Y té
(cung cdp céc bing chimg cu
thé minh hoa céc déng gop).

Chua c6

QLCL

80

El.l

Bénh vién thié}
lap hé thong 6
chirc cham séc
san khoa va so
sinh

Duy tri

Phu san

TCCB

81

El.2

Bénh vién thuc
hién t6t hoat
dong truyén
thong sirc khoe
sinh san trudc
sinh, trong khi
sinh va sau sinh

Duy tri

Phu san

QLCL

82

El.3

Bénh vién tuyén
truyén, tép huén
va thuc hanh t6t
nudi con bing
sta me¢ theo
huémg din cla
B Y t& va
UNICEF

Duy tri

Phu san
Nhi

Diéu
dudng

83

E2.1

Bénh vién thiét
lap hé th(‘)ng )
chirc cham séc
nhi khoa

Duy tri

Diéu
dudng

22
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