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Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6:996 /BC-BVDK Lang Son, ngay 28 thang 7 nam 2023

, ~ BAOCAO ‘
Keét qua danh gia Chat lwgng bénh vién 6 thang dau nam 2023

I. T6m tit két qua tw kiém tra chat lwong bénh vién

1. Tong sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 83/83 tiéu chi
2. Ty 1€ tiéu chi ap dung so vé1 83 ti€u chi: 100%

3. Tong sb diém cua cac tiéu chi ap dung: 315 (C6 hé sd: 340)

4. Piém trung binh chung cia cac tiéu chi: 3.78 (Tang 0,05 diém so vdi 6
thang cung ky nim 2022. Bang diém so v&i diém ca ndm 2022).

Nim | Setquachung oy 0l Mie2 | Mie3 | Mie 4 | Mie 5 | Diem
chia theo mirc B
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Piém cac tiéu chi chit lwong nim 2022 va 6 thang diu nam 2023

I1. Két qua tu kiém tra, danh gia cic tiéu chi chat luong

Bénh vién tuw

Ma Chi tie Ca nam danh gia 6
sb rhed Nim 2022 | théng nim
2023
A | PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi dan, d6n tiép, huéng dan, cap ciru nguoi bénh
(6)
ALl Ngu:o; bénh dugc chi dan 1o rang, don ti€p va hudéng dan 4 4
cu thé
AL2 Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi 4 4
" | va dugc van chuyén phu hop voi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 | 1 N 3 3
ung sy hai 1ong nguoi bénh
Al4 gﬁﬁh vién bao dam cac diéu kién cap ctiru nguoi bénh kip 4 4
Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh, thanh
Al5 | toan... theo dung thir tu bdo dam tinh cong bang va muc 4 4
uu tién
ng:(‘yi bénh dugc hudng dan va bo tri 1am xét nghiém,
A1.6 | chan doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh ty 3 2
thuén tién
A2 | A2. Bi€u kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi bénh (5)
A21 Ngl}?O’l bénh diéu tri ndi trd dugc ndm mot ngudi mot 4 4
giuong
Nguoi bénh dugce st dung buong v¢ sinh sach sé va day
A2.2 N o 3 3
du cac phuong tién
Nguoi bénh dugce cung cap vat dung ca nhan day du,
A2.3 ~ 1 X x 5 5
sach s€, chat lugng tot
Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam suc khoe,
A2.4 | 2 N A s 3 3
nang cao thé trang va tdm ly
A2 5 Nguoi khuyét tat duoc tiép can voi cac khoa/phong, 4 4
" | phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 | A3. Madi truong cham so6c nguoi bénh (2)
Nguoi bénh dugc di€u tri trong moi truong, canh quan
A3.1 5 5
xanh, sach, dep
A3.2 Nguoi bénh dugce kham va diéu tri trong khoa/phong gon 5 5
" | gang, ngdn ndp
A4 | A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
Nguodi bénh dugce cung cap thong tin va tham gia vao qua
A4l | A 3 3
trinh di€u tri
A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cd nhan 4 4
Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuan tién, cong khai,
A4.3 - . h 4 4
minh bach, chinh xac
A4.4 | Nguoi bénh duge huong lgi tir chu truong xa hdi hoa y té 2 2
AL Nguoi bénh ¢6 y kién phan nan, thac méc hodc khen ngoi 4 4
"~ | dugc bénh vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
A4.6 | Bénh vién thyc hién khao sat, danh gid sy hai long nguoi 4 4
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bénh va tién hanh cac bién phap can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BV (14)

B
B1 | BI. S luong va co ciu nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 | X4y dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 3
B1.2 | Bdo dam va duy tri 6n dinh s0 lugng nhan lyc bénh vién 3 3
Bé4o ddm co cau chirc danh nghé nghiép cua nhan luc
B13 | . . 4 3
bénh vién
B2 | B2. Chat lugng ngudn nhan luc (3)
Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién ky nang nghe
B2.1 A 4 2
nghiép
822 Nha}n vién y t€ duoc nang cao ky nang trng x1r, giao tiep, 4 4
y dirc
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng
B2.3 A A 4 4
nguon nhan lyc
B3 | B3. Ché d dai ngd va diéu kién, mdi truong lam viéc (4)
Béo dam chinh sach tién lwong, ché d¢ dai ngd cia nhan
B3.1 oA £ 4 4
vien y te
Béo dam diéu kién lam viéc, v¢€ sinh lao dong va nang
B3.2 . N A A . n X 4 4
cao trinh d§ chuyén mon cho nhan vién y té
Stre khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té dugc
B3.3 Ay e A 4 4
quan tdm va cai thi¢n
B34 ;Féao dung moi truong lam viée tich cyc cho nhan vién y 4 4
B4 | B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ke hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
B4.1 | . SN I . 4 4
bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 | Trién khai van ban cia cac cap quan ly 4 4
B4.3 | Bdo ddm chat lugng nguon nhan luc quén ly bénh vién 3 3
B4.4 | Boi dudng, phat trién d6i ngli lanh dao va quan 1y ké can 4 4
C | PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
C1l | CI. An ninh, trat tu va an toan chdy n6 (2)
C1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3 4
C1.2 | Bdo ddm an toan dién va phong chong chay no 5 5
C2 | C2. Quan ly ho so bénh an (2)
C2.1 | H6 so bénh an dugc 1ap day du, chinh xac, khoa hoc 4 4
C2.2 | Ho6 so bénh an dugc quan 1y chét ché, day du, khoa hoc 4 4
C3 | (C3.Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (dlem x2)
C3.1 | Quan 1y tot co sé dif liéu va thong tin y té 4 4
Thuyc hi¢n cac giai phap ung dung cong nghé thong tin
C3.2 1 A A 3 3
trong quan 1y va hoat dong chuyén moén
C4 | C4. Phong nglra va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 5 4
Ca.2 Xay dung va huong dan nhan vién y té thyc hién cac quy 5 5
"“ | trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rua tay 4 5
Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan
C44 n A 4 4
trong bénh vién
C4.5 | Chat thai ran bénh vién duoc quan ly chat ché, xir Iy an 1 4
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toan va tuan thu theo ding quy dinh

Chat thai 16ng bénh vién duoc quan 1y chit chg, xtr 1y an

4.6 toan va tuan thu theo ding quy dinh 1 4
C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mon (5)
C5 iz
(diém x 2)
C5.1 | Thyc hi¢n danh muc k¥ thuét theo phan tuyén ky thuat 4 4
Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky thuat moi,
C5.2 . 4 4
phuong phép méi
Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh,
C5.3 | chita bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat 3 3
luong
C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu trj 4 4
Ap dung cic huéng dan chan doan va diéu tri da ban
C55 |, NANA A 3 3
hanh va giam sat viéc thuc hién
C6 | C6. Hoat dong diéu dudng va cham s6c ngudi bénh (3)
H¢ thong diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong
c6.1 | .% ; 4 4
hiéu qua
Ngudi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu van diéu tri
C6.2 | va cham soc, gido duc stre khoe phu hop v6i bénh dang 5 5
duoc diéu tri
Nguoi bénh dugc cham sdc v¢ sinh ¢4 nhan trong qua
C6.3 | . SR A 4 4
trinh diéu tri tai bénh vién
c7 C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét ché
(5)
c71 Bénh vién thiét lap h§ théng td chire dé thyuc hién cong 3 3
"~ | tac dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién
C7.2 Bénh vién bao dé}m co s¢ vat chat dé thuc hién cong tac 4 4
"~ | dinh dudng va ti¢t ché trong bénh vién
Nguoi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang dinh
C7.3 N N A 4 4
dudng trong thoi gian ndm vién
Ngudi bénh duge hudng dan, tw van ché do an phu hop
Cr4 o AT s 4 4
v6i1 bénh 1y
Nguoi bénh dugce cung cap ché do dinh dudng phu hop
C75 A 1o o A 2 2
v6i1 bénh 1y trong thoi gian ndm vién
C8 | C8. Chat lugng xét nghiém (2)
Bdao dam nang luc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc,
C8.1 . S . X 4 4
hoéa sinh, vi sinh va gidi phau bénh
C8.2 | Bdo dam chat lugng cac xét nghiém 3 3
C9 | C9. Quan ly cung rng va st dung thuoc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chuc hoat dong dugc 4 4
C9.2 | Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 4 4
Cung g thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,
C93 | . %, X 4 4
bao dam chat luong
C9.4 | Str dung thudc an toan, hop ly 4 4
cos | Thong tin thudc, theo ddi bio céo phan tmg c6 hai cta 4 4
| thuoc (ADR) kip thoi, day du va c6 chat lugng
Hoi dong thude va diéu tri dugce thiét 1ap va hoat dong
C96 |, .. . 4 3
hiéu qua
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3
C10.2 | Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong 4 4
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bénh vién va cac giai phap nang cao chat lwong kham,
chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG
(11)
D1 | DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit luong (3)
D1.1 | Thiet lap h¢ thong quan 1y chat luong bénh vién 4 4
Xay dung va trién khai k& hoach, dé an cai tién chat
D1.2 R o 4 4
luong bénh vién
D1.3 | Xay dung véan hoa chat lugng 4 4
D2 | D2. Phong ngtra cac su ¢o khac phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra voi
D2.1 o8 4 4
nguoi bénh
Xay dung hé thong bao cao, phan tich su ¢6 y khoa va
D2.2 e . , e , z 4 4
tien hanh cac giai phap khac phuc
Thyce hién cac bién phap phong ngira dé€ gidm thiéu cac
D2.3 x 3 3
su c0 y khoa
D2.4 B.ao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap 4 4
dich vu
D2.5 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 4 4
D3 D3. banh gia, do luong, hop tac va cai tién chat lugng
3)
Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat
D3.1 R . 4 4
lugng bénh vién
D3.2 | Bo luong va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 4 4
Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xay dung cong
D3.3 | cu, trién khai, bdo c4o hoat dong quan 1y chat luong bénh 4 4
vién
E | PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién
E1l | da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chuc chdm soc san khoa
E11l | | . 4 4
va so sinh
Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong strc khoe
El12 | , s S N . 4 4
sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh yién tuyén truyen, tap hu?m va thyuc he‘lqh tot nuodi
E1.3 | con bang sitta me theo hudng dan cia Bo Y t€ va 4 4
UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham sdc nhi khoa 4 4
I11. Bang tong hop két qua chung
KET QUA CHUNG CHIA THEO Mirc | Mire | Mire | Mire | Mire | s oo S6 TC ap
MUC 1 2 3 4 5 dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI
BENH (19) 0 2 4 10 3 3.74 19
A,l. Chi flgn,A don tiép, hudng dan, cap 0 1 1 4 0 350 6
clru nguoi bénh (6)
A2. ‘]?1e11 kién co s& vat chat phuc vu 0 0 9 5 1 380 5
nguoi bénh (5)




A3. Moi truong cham soc ngudi bénh

2 0 5.00 2
A4. Quyén va loi ich cua NB (6) 4 3.50 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON

NHAN LUC BENH VIEN (14) 9 3.57 14
B1.S6 lugong va co cAu nhan lyc bénh

vién (3) 0 3.00 3
B2. Chat luong ngudn nhan lyc (3) 2 3.33 3
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi

trudng lam viée (4) 4 4.00 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 3 3.75 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN

MON (35) 23 3.86 35
C1. An ninh, trat ty va an toan chay

C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2) 2 4.00 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)

(diém x2) 1 3.50 2
C4. Phong ngura va kiém soat nhiém

khuan (6) 4 4.33 6
C5. Nang lyc thuc l}ién ky thuat

chuyén mén (5) (diém x2) 3 3.60 >
C6. Hoat dong diéu dudng va chim

soc nguoi bénh (3) 2 4.33 3
C7. Nang lyc thue hién cham soc dinh

dudng va tiét ché (5) 3 3.40 5
C8. Chat luong xét nghiém (2) 1 3.50 2
C9. Quan ly cung tng va st dung

thuéc (6) 5 3.83 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 1 3.50 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN

CHAT LUONG (11) 10 3.91 11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat

luong (3) 3 4.00 3
D2. Phong ngira cac su c¢d khic phuc

(5) 4 3.80 5
D3. banh gia, do luong, hop tac va

cai tién chét luong (3) 3 4.00 3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU

CHUYEN KHOA 4 4.00 4




E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap

dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa 0 0 0 3 0 4.00
San, Nhi) (4)

IV. Biéu @b cac khia canh chat lwgng bénh vién
1. Két qua chung cho 5 phin (tir phan A dén phan E)

HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

Phan A. Huéng dén nguoi bénh: 3.74

Phan B. Phat trién nguén nhan luc bénh vién: 3.57
Phéan C. Hoat dong chuyén mén : 3.86

Phan D. Cai tién chat luong: 3.91

Phan E. Tiéu chi chuyén khoa: 4.00

2. Két qua phan A (tir A1 dén A4)

A1. Chi ddn-dén tiép-hwéng ddn-cap ciru ngudi bénh (6)

A4. Quyén va loi ich A2. Diéu kién co s& vat chét
cta nguoi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi truong cham séc ngudi bénh (2)

3. Két qua phan B (tir B1 dén B4)




B1. S6 lvong va co cdu nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lvong ngudén nhan luc (3)

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam viéc (4)

4. Két qua phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt tw va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2.Quanly hd so bénh an 2)
C9. Quan ly cung (rng va st dung thudc (6) C3. ng dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chét luong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

C7. Nang luc thuc hién

cham séc dinh dudng va tist ché (5) o NARY hrc e hon

ky thuat chuyén mon (6)
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (5)

5. Két qua phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé thong va xay dung, trién khai
ke hoach caitién chat luong (3)

D3. Danh gia, do luvdng, hop tac D2. Phéng ngira cac sai sot, su cb
va cai tién chat lwong (4) va cach khac phuc (2)

V. Tu danh gia vé cac wu diém chit lwong bénh vién
Bénh vién da khic phuc dwoc 02 tiéu chi dat mirc 1 nim 2022
- C4.5 Chat thai rin bénh vién duogc quan ly chat ché, xtr Iy an toan va tuan thu
theo dung quy dinh.
- C4.6 Chét thai long bénh vién duoc quan 1y chat ché, xir Iy an toan va tuan thu
theo dung quy dinh.
Bénh vién c6 07 tiéu chi dat mic 5
- A2.3 Nguoi bénh duoc cung cép vat dung ca nhan dﬁy du, sach s&, chat luong tbt
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- A3.1 Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep

- A3.2 Ngudi bénh dugce kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nip

- C1.2 Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd

- C4.2 Xay dyng va hudng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat
nhiém khuéan trong bénh vi¢n

- C4.3 Trién khai chuwong trinh va gidm sat tuan thu ria tay.

- C6.2 Nguoi bénh duogc diéu dudng huéng dan, tu van diéu tri va cham soc, giao
duc stc khoe phi hop véi bénh dang duoc diéu tri

VI. Tw danh gia vé cac nhwoc diém, vin dé ton tai

Bénh vién c6 04 tiéu chi dat mirc 2:

- Tiéu chi “A1.6 Nguoi bénh dwoc huong dan va bé tri lam xét nghiém, chan dodn
hin,h anh, thdnz do churc nang theo trinh ty thugn t{én ” chua c6 tiéu muc “4. Co to
giay hudng dan trinh tir lam cdc xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc
nang va phat cho nguoi bénh (to gidy dwoc in va phat riéng hoac long ghép cdc
théng tin hudng dan vao phiéu ding ky kham, phiéu chi dinh cdc xét nghiém, chén
dodn hinh dnh, thim do chirc ndng hodc cdc phiéu khic do bénh vién tw quy
dinh)” ,

- Tiéu chi “Ad.4 Nguoi bénh duwoc huong loi tir chu truong xd hoi hoa y t¢” Chua
thuc hién dugc do gid vién phi cua cac dich vu y té sir dung trang thiét bi tir nguén
xa ho1 hoa cao hon 30 % gia do co quan BHYT chi tra.

- Tiéu chi “B2.1 Nhan vién y té dwoc dao tao va phdt trién kj ning nghe nghiép”
chua thyc hién tiéu muc “I/4. Trong ndm cé té chirc cdc hdi thi tay nghé giéi cho it
nhdt hai chirc danh tré 1én: bdc sy, diéu duong, hé sinh, ky thudt vién, dwgc sy,
quan ly”. , ,

- Tiéu chi “C7.5 Nguoi bénh dwoc cung cap ché do dinh duong phi hop voi bénh
Iy trong thoi gian nam vién” Trong 6 thang dau nam chua thyc hién duoc do bénh
vién chua cung cip duoc suit an bénh 1y cho timg d6i twong ngudi bénh duoc bac
sy diéu tri chi dinh khau phan 4n bénh 1y.

VII. Xac dinh cac van dé wu tién cai tién chat lwong

Néng diém cac tiéu chi sau:

Tiéu chi “A1.6 Nguwoi bénh dwoc hwéng dan va bé tri lam xét nghzem chan doan
hinh anh, tham do chirc nang theo trinh ty thudn tién” thuc hi¢n tiéu muc s6 “4.
Cé to gidy hwéng dan trinh tw lam cdc xét nghiém, chan dodn hinh danh, thiam do
chirc nang va phdt cho nguoi bénh (to gidy dwoc in va phat riéng hodc long ghép
cac thong tin hudng dan vao phiéu dang ky kham, phiéu chi dinh cdc xét nghiém,
chan dodn hinh danh, tham do chike nang hodc cdc phiéu khac do bénh vién tw quy
dinh)” nang tir 2 diém 1én 3 diém.



Tiéu chi “B2.1 Nhdn vién y té duwoc dao tao va phat trién ky ndng nghé nghiép”
thue hién tiéu muc s6“14. Trong ndm cé té chirc cdc hdi thi tay nghé giéi cho it
nhat hai chirc danh tré lén: bac sy, diéu dwong, ho sinh, ky thudt vién, duoc sy,
qudn 1y nang tir 2 diém 1én 4 diém

Tiéu chi “BI.1 Xdy dung ké hoach phdt trién nhan luc bénh vién” thuc hién tiéu
muc s6 “10. Tién hanh danh gia viéc thuc hién ké hoach phat trién nhan luc y té
hang niam” trong cudi nim (do cudi ndm méi c6 thé danh gia duoc ké hoach) nang
tir 3 diém 1én 4 diém.,

Tiéu chi “B1.3 Bdo dam co cau chite danh nghé nghiép ciia nhdn luc bénh vién”
thuc hién tiéu muc sé “I13. Pd tuyén dung day dii s6 bdc sy theo diing dé dan vi tri
viéc lam da xdy dung” do vin ban huéng dan xay dung dé an vi tri viéc lam moi
ban hanh, dua vao trién khai, huéng dan cac don vi thuc hién tir thang 6/2023 do
d6 chua tuyén dung du sd lugng bac si theo dé an vi tri viéc 1am, dy kién 6 thang
cudi nam trién khai thyc hién nang tu 3 diém 1én 4 diém.

- C4c tiéu chi khac tiép tuc duy tri, trién khai thyuc hién theo ké hoach cai tién chat
luong bénh vién nam 2023.

Noi nhén: GIAM POC
- Ban Lanh dao BV,
- Cac khoa,phong;
- Luu VT, QLCL.

Trwong Quy Truong
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