SO Y TE LANG SON

BENH VIEN PA KHOA TINH

Sé: 770 /BC-BVDK

Két qua danh gia Chit lwong bénh vién 6 thang dau nam 2021,

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phic

Lang Son, ngay /4 thang 7 nam 2021

BAO CAO

Ké hoach hoat dong 6 thang cudi nam 2021

I. Tom tit két qua tw kiém tra chat hrong bénh vién

1. Tong sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 83/83 tiéu chi

2. Ty 1€ tiéu chi ap dung so vé1 83 ti€u chi: 100%

3. Tong s6 diém cua cac tiéu chi a4p dung: 298 (C6 hé so: 322)

4. Biém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3.58 (Giam 0,18 diém so vdi ca
nam 2020. Tang 0,11 diém so véi 6 thang cung ky nim 2020)

Nam | Ketquachung o0 nge2 | Mie3 | Mire 4 | Mie 5 | Diem
chia theo mire B
So luong tiéu chi 0 9 20 56 5
2020 | dat 3.76
% tiéu chi dat 0.00 2.41 24.10 67.47 6.02
S6 lugng tiéu chi
6thing | dat 1 7 21 50 4
nam 2021 3.58
% tiéu chi dat 1.20 8.43 25.30 60.24 4.82
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Piém cac tiéu chi chat hwong nim 2020 va 6 thang diu nam 2021
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II. Bang tong hop két qua chung

; : , Mirc | Mirc | Mirc | Mirc | Mt | Diém | S6 TC ap
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 5 3 4 5 B dung
E’EI)AN A. HUONG BEN NGUOI BENH 0 9 7 9 1 347 19
Al. ‘C.IhlAdan, don tiép, hudng dan, cap cuu 0 9 5 9 0 3.00 6
nguoi ‘tge_:nh (6) i
A?. biéu kién co sé vat chat phuc vu nguoi 0 0 5 9 1 380 5
bénh (5)

A3. Méi truong cham soc nguoi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 2
A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 0 3 3 0 3.50

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14) 1 2 4 7 0 3.21 14
1(331) S6 lugng va co cAu nhén luc bénh vién 0 0 1 9 0 367 3
B2. Chat lugng nguon nhén lyc (3) 1 0 1 1 0 | 2.67 3
B3.‘ Che‘d(_) dg} ngo va dicu kién, moi 0 9 1 1 0 275 4
trrong lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 3 0 3.75 4
?31;)AN C. HOAT PONG CHUYEN MON 0 3 8 21 3 369 35
Cl. An ninh, trét ty va an toan chay 16 (2) 0 1 1 0 0 2.50 2
C2. Quéan ly ho so bénh an (2) 0 0 0 2 0 4.00 2
C3‘.; Ung dung cong nghé thong tin (2) 0 0 1 1 0 350 2
(diém x2) »

?64; Phong ngira va kiém soat nhiém khuan 0 0 0 4 5 433 6
CSA . Nang lgc thuc hién k¥ thuat chuyén 0 0 3 9 0 3.40 5
mon (5) (diém x2)

Cé6. ‘P.Iogat dong diéu dudng va cham soéc 0 0 0 9 1 433 3
nguoi bénh (3)

C7. Nang lyc thyuc hién cham soc dinh

dudng va tiét ché (5) 0 1 1 3 0 | 340 S
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 3.50 2
C9. Quan ly cung ting va st dung thuoc (6) 0 0 1 5 0 3.83 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 1 0 1 0 3.00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN

CHAT LUONG (11) , 0 0 2 9 0 3.82 11
DI. Thiét 1ap h¢ thong va cai tién chat 0 3 4.00

luong (3) ,

D2. Phong ngira cac sy c6 khic phuyc (5) 0 0 2 3 0 3.60 5
D3;' Danh gid, do luong, hop tac va cai tién 0 0 0 3 0 4.00 3
chaE lugng (3) _

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN 0 0 0 4 0 4.00 4
KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung

cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va 0 0 0 3 0 4.00 3
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)




I11. Panh gia két qua chit lwgng bénh vién
1. Két qua chung cho 5 phan (tir phin A dén phan E)

HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

- Piém trung binh trung ciia cic phin déu dat mic 3 diém tré 1én:
Phan A. Hudng dén nguoi bénh: 3.47

Phan B. Phat trién nguén nhan luc bénh vién: 3.21

Phan C. Hoat dong chuyén mén : 3.69

Phan D. Cai tién chat luong: 3.82

Phén E. Tiéu chi chuyén khoa: 4.00

2. Két qua phan A (tir A1 dén A4)

A1. Chi ddn-dén tiép-huéng ddn-cap ciru ngudi bénh (6)

A4. Quyén va loi ich A2. Diéu kién co s& vat chét
cia ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi truong cham soc nguoi bénh (2)

Uu diém:

Phian A3 "MOdi trudng chim soc ngudi bénh" dat 4.00 diém. Ngudi bénh
duoc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep va ap dung thyuc hién 5S
tai cac khoa phong.

Phan A4 “Quyén va loi ich ctia nguoi bénh" dat 3.50 diém. Nguoi bénh
duoc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, dugc ton trong quyén riéng tu



ca nhan; Ngudi bénh co ¥ kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi duoc bénh vién
tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi.

Nhwoc diém:

Phan A1 "Chi din, don tiép, hudng dan, cap ctru ngudi bénh" dat 3.00 diém
do céc so d0, chi din bénh vién chua hoan thién; Chua cé to giéy huéng dan trinh
tu lam cac xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chuc nang va phat cho nguoi
bénh.

3. Két qua phan B (tir B1 dén B4)

B1. Sb lvong va co cdu nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét luong nguén nhan luc (3)

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi treéng lam viéc (4)

Uu diém

Phan B1. Bénh vién da xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién;
Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh vién.

Phan B4. Bénh vién da xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
bénh vién va cong bd cong khai; Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan Iy
ké can; Trién khai day du van ban cta cac cip quan 1y.

Nhuoc diém:

Phan B2 va B3. Do tinh hinh dich bénh nén bénh vién chua to chirc duoc
cac 16p tap huan k¥ ning tmg xu, giao tiép, y dirc; tdp huin vé vé sinh an toan lao
dong, luu y phong tranh cac tinh hudng, van d& méi phat sinh nhu cac bénh truyén
nhiém nguy hiém... Bénh vién chua c6 phong thu vién luu trit cac sach/tap chi y
hoc, van béan, thu vién dién tir... va tao diéu kién cho nhan vién y té tiép can
thuong xuyén.

4. Két qua phan C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trdt tw va an toan chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
C9. Quan ly cung tng va si dung thudc (6) C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2)
C8. Chét lvong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C7. Nang luc thuce hién

cham sdc dinh dudng va tiét ché (5) C5. Nang luc thuc hién

ky thuat chuyén mén (6)
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

Uu diém:

Phan C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan: Diém trung binh dat 4.33
diém. Bénh vién da tich cuc trién khai cac hoat dong giam sat viéc thuc hién cac
quy trinh va hudng dan phong ngira kiém soat nhiém khuan, giam sat ty 1¢ tuan thu
ctia nhan vién y té vé kiém soat nhiém khuan dua trén cac cong cu di dugc xdy
dung cua bénh vién.

Phan C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh: Diém trung binh
dat 4.33 diém. Céc hoat dong giam sat theo chuyén dé, té chirc cac 16p dao tao vé
truyén thong gido duc stc khoe, didu dudng co ban, xay dung cac quy trinh ki
thuat dugc quan tam trién khai.

Nhuoc diém:

Phan C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd: Bénh vién chua c6 hé théng
camera an ninh theo doi toan bénh vién

Phan C3. Ung dung cong nghé thong tin dat 3,5 diém. Do bénh vién chua co
phan hé phan mém Quan 1y ha ting k¥ thuat va trang thiét bj bénh vién.

Phan C7. Ning luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché: Khoa dinh
dudng chua t chirc cung cép suét an bénh Iy cho timg dbi tugng nguoi bénh dugce
béac sy diéu tri chi dinh khau phan an bénh 1y. Khoa con thiéu nhan lyc nhat 1a bac
sy.

5. Két qua phan D (tir D1 dén D3)



D1. Thiét Iap hé thong va xay dung, trién khai
ke hoach cai tién chat luong (3)

D3. Danh gia, do luvdng, hop tac D2. Phong ngira céc sai sot, sw cb
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)

Uu diém:

Phan D2. Phong ngtra cic sai sot, sy ¢0 y khoa va céach khac phuc: Bénh
vién da trién khai hé thong bao céo sai sot, sy ¢0 y khoa trong toan bénh vién.

Phan D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat luong: Bénh vién co
su hop tac voi cac TTYT huyén va Sé y té trong viéc thyc hién cai tién chat luong
thong qua cac hinh thirc nhu dao tao lién tuc, chi dao tuyén.

Nhuwoc Piém:

- Céc hoat dong phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot ngd chua dugce
trién khai nhu: Lap rao chan cac cira kinh tai phong bénh khoa nhi.

6. Cac tiéu chi dac thu chuyén khoa

Uu diém: C6 don nguyén so sinh riéng biét trong bénh vién, day da nhan
luc, co s& vat chit, trang thiét bi theo quy dinh cua B0 Y té. Co6 nhan vién tu van
vé strc khoe sinh san va chiam soc trudce sinh, sau sinh. Trang thiét bi, co sé ha téng
dugc dam bao, Nhan vién khoa san dugc tap hun vé tu van va hd trg ba me nudi
con bang sita me chiém tir 95% trd 1én. Ty 1& diéu dudng duoc dao tao vé nhi
chiém tir 70% tong sb diéu dudng cua khoa nhi.

Nhwge diém: CAc to roi, hinh anh vé truyén thong nudi con bang sita me
con han ché, céac 16p tap huin vé tién san cho phu nit mang thai, ba me¢ cho con bl
va céc dbi tuong khac chua thyc hién thuong xuyén do tinh hinh dich bénh.

IV. K¢ hoach thuec hién 6 thang cudi nim 2021
(Chi tiet tai phu luc 1)

Noi nhéin: GIAM POC
- Ban Lanh dao BV,
- Céc khoa,phong;

- Luu VT, QLCL.

Trwong Quy Truwong






_Cac tiéu chi chagdug
(Kém theo B&o cdo so 770/BC-BVDK, ngg

Piém 6 Khoa
Tiéu thang Dy 2 Giai phap phong Kt]oa
STT . Noi dung y kién Tiéu muc chwa dat oA Phong Thoi gian
chi nam 2021 thuc hién thuc héih
2021 hién p op
Nguoi  bénh , ) | Lam so dd
duogc chi dan 24. Trude 16i vao moi khoa/phong co so do | khoa the hi¢n
1 All |13 rang, don 2 4 khoa, thé hién ro6 so phong, vi tri phong trong | rd s6 phong, | QLCL HCQT Quy I
ticp va hudng khoa. vi tri phong
dan cu thé trong khoa.
Nguoi bénh
duoc cho doi
trong phong
diy du tién ‘ ,
. i Duy tri thuc Kham QLCL,
2 | AlZ |nghiva duge ) 4 4 hiéntiéuchi | bénh | HCQT
van chuyén
phu hop voéi
tinh trang
bénh tat
Bénh  vién 12. C6 tién hanh dénh gia dinh ky (it nhat 6 | Thyc hién oLCcL 5
tién hanh cai thang 1 lan) thoi gian cho doi cua nguodi bénh | danh gié dinh KB , A
A . NP s 2 AN AL .z . CNTT thang/lan
tién quy trinh va phat hién dugc cic van dé can cai tién. ky
3 Al.3 | kham bénh, 3 4 13. Cong khai cam ket vé thoi gian cho theo .2 )
f ) A ) , N Trién khai
dap Ung su tung phan doan trong quy trinh khdm bénh: n 6
x: \ o N N A 1A thuc hién sau KB QLCL P
hai long thot gian cho kham, cho két qua can 1am sang «hi d4nh oi4 thang/lan
ngudi bénh va cho lay thudc va cac thoi gian cho khéc. &




14. C6 sb liéu vé thoi gian cho doi va thoi gian
hoan thanh toan bd cac thu tuc kham bénh cho
cac dbi tuong sau:
a. Kham lam sang

A T , .. .| Phéihop véi
b. Ifham lam sang + Xxét nghiém (sinh hoa, VNPT tridn QLCL CNTT ’ 6 .
huyét hoc...) v Khai do luon thang/lan
c. Kham lam sang + xét nghiém + chan doan &
hinh anh
d. Kham lam sang + xét nghiém + CBHA +
thdm do chuc nang + khac.
Thong ké
18. C6 s6 liéu thong ké vé sd luot sir dung may | trén phan \ .
tho. mém  VNTP QLCL CNTT Hang quy
His
20. Co tién hanh danh gia hoat dong cap ciu
nguoi bénh theo dinh ky (do bénh vién ty quy
dinh theo quy, nam) nhu xac dinh cac van dé
Bénh  vién ton tai, wu, nhuge diém trong cap ciu nguoi Thye hién
bao dam cac bénh. £ : théng ké va Ca
A pea A 21. C6 tien hanh déanh gia, phén loai ket qua & \ ap QLCL Hang quy
Al.4 | dieu kién cap danh gia| cuu
, N cép ciru theo dinh ky (do bénh vién tu quy dinh .
ciu  nguol hang quy
o Lo theo quy, nam) va co6 s6 liéu nhu sd ca cap clru
bénh kip thoi
thanh cong, s6 ca chuyén tuyén, tir vong. .
22. Co tién hanh hoc tap, rat kinh nghlem tur
cac két qua danh gia cap ciu.
23. Co6 xay dung quy trinh va trién khai “bao Trien — khai
rook dien tap quy .
dong do™* noi vién, huy dong ngay lap tic cac | | . . Céc khoa, .
trinh bédo | KHTH \ Quy Il
nhan vién y té Cap ciru Xt tri cac tinh hudng | . N phong
dong do ndi
cap cau khan cép. A
vién
Nguoi bénh
ALS duogc lam cac Duy tri thuec | Kham QLCL
' thu tuc, kham hién tiéu chi bénh

bénh, thanh




toan... theo
ding tht tu
bao dam tinh
cong bang va
muc vu tién

Al.6

Nguoi  bénh
dugc huodng
dan va bd tri
lam xet
nghiém, chan
doan hinh
anh, tham do
chic  nang
theo trinh tu
thuan tién.

4. C6 t& gidy hudng dan trinh tu lam cac xét
nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc
nang va phat cho ngudi bénh (to gidy duoc in
va phat riéng hodc 1ong ghép cac thong tin
hudng din vao phiéu ding ky kham, phiéu chi
dinh cac xét nghiém, chan doan hinh anh, thim
do chure ndng hodc cac phiéu khac do bénh vién
tu quy dinh).

Trién khai
thuc hién

QLCL

Kham
bénh

Quy I

A21

Nguoi bénh
diéu tri noi
tra dugc nam
mot  nguoi
mot giudong

Duy tri thuc
hién ti€u chi

Cac
khoa
lam
sang

QLCL

A2.72

Nguoi bénh
dugc su dung
budng vé
sinh sach s&
va day du cac
phuong tién

Chua nang dugc diém do tiéu muc “13. Buéng
vé sinh sén co gidy vé sinh va moc treo quan 4o
sir dung dugc” ton kinh phi 16n

Ut tién bd sung moc treo quan 4o

Duy tri thuc
hién ti€u chi

HCQT

Cac khoa
lam sang

A2.3

Nguoi bénh
dugc  cung
cép vat dung
c4d nhan day
du, sach sé,
chat lugng tot

Duy tri thuc
hién ti€u chi

Cac
khoa
lam
sang

QLCL

10




10

A2.4

Nguoi  bénh
duoc huodng
cac tién nghi
bao dam suc
khée, nang
cao thé trang
va tam ly

13. C6 mang internet khong day phuc vu
nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh tai céac
khu vuc sanh, hanh lang (noi thuong tap trung
dong nguoi).

Nghién ctu
trien khai
thuc hién

CNTT

QLCL

Quy I

11

A25

Ngudi khuyét
tat duoc tiép
can voO1 cac
khoa/phong,
phuong tién
va dich vu
kham, chia
bénh  trong
bénh vién

Duy tri thuc
hién tiéu chi

HCQT

QLCL

12

A3.1

Nguoi bénh
duoc diéu tri
trong moi
truong, canh
guan  xanh,
sach, dep

Duy tri thyc
hién tiéu chi

HCQT

Cac khoa
phong

13

A3.2

Nguoi  bénh
duoc  kham
va diéu tri
trong
khoa/phong
gon  gang,
ngan l’lép

16. C6 bao cao danh giad viéc ap dung phuong
phap 5S.

Thuc hién
bao céo

QLCL

Quy 11

14

A4.1

Nguoi  bénh
dugc  cung
cip thong tin
va tham gia
vao qua trinh

15. C6 it nhat 50% tong sd cac khoa 1am sang
xay dung “Phiéu tom tit thong tin diéu tri™*
cho mot bénh thudng gap tai khoa, s dung tu
d2 hiéu cho ngudi bénh”

Trién khai
thuc hién

QLCL

KHTH,
Céc khoa
lam sang

Quy Il

11




di€u tri

gﬁizn bigﬁ Cac
, 5 Duy tri thuc khoa
B R A G hién tieu chi | Ls,cL | QHCh
rieng tu ca
3 S
nhan
Nguoi  bénh
duoc ndp
vién phi ‘
16 | A4.3 |thuan tién, DlAly tri thl_IC’ TCKT
0 i hién tiéu chi
cong  khai,
minh  bach,
chinh xac
Nguoi bénh
dugc hudng ‘
17 | Ad44 |loi tr cha Duy tri tht.rg TCKT
i hoi hién tiéu chi
truong xa hoi
hoay té
Nguoi  bénh
co6 y kién
phan nép,
thac mac
18 A4.5 hoag khen DlAly tri thuc’ TCCB
ngot duorc hién tiéu chi
béph vién
tiep . nhan,
phér} hoi, giai
quyét kip thoi

12




Bénh vién

thuc hién 9. C6 tién hanh khao sat sy hai long nguoi bénh
khao sat, ngoai tra it nhat 02 lan trong nam va c6 ban 211
. y S A T6 khao
danh gia su bao cao két qua khao sat. Trién khai sat. cAc
19 A4.6 | hai long 13. Tién hanh phan tich sy hai long nguoi bénh A QLCL LA Quy I
.. N thuc hién khoa lam
ngudi  bénh noi tri chia theo cac khoa 1am sang, ngudi bénh san
va tién hanh c6 sir dung va khong sir dung thé bao hiém y té g
cac bién phap hodc cac nhém khac.
can thi¢p
Xay dung ke
20 | By |hogch phat Duywrithue [ pocp | yTH
trién nhan luc hién ti€u chi
bénh vién
Bio dam vi Chua thue hién duoc tiéu muc “13. Lam viéc
.2 theo ché d6 ca kip & toi thieu cac khoa/don
duy tr 6n nguyén: hdi sirc cap ciru, chong doc, diéu tri Duy tri thuc
21 | BL1.2 | dinh s6 luong ISUyen- Rt stre cap e, chong ¢oc, dIE i uy e | reen
R tich cuc, so sinh, phau thuat - gdy mé hoi suc hién tiéu chi
nhan luc A k2 o R
R A (khong ap dung muc nay néu bénh vién khong
bénh vién Y Ar 4AR)
j j c6 cac khoa/don nguyén trén)
Bao dam co
cau chue
22 | p13 |damh  nghe Duy tri thue | popp | CAC khoa
nghi€p cua hién tiéu chi phong
nhan luc
bénh vién
149.‘Tr0ng’ nam ¢4 to cl}u’c cac ho} tl}l tay’ngh~e T8 chire thi
gioi cho it nhat hai chtc danh tré 1én: bac s, tav nehd bac | KHTH | Céac ohon Quy IlI
Nhan vién y didu dudng, ho sinh, k§ thuat vién, dugc sy, | = 18 . phong y
P \ s sy va duogc s¥
te duogc dao quan ly... ] ‘
23 B2.1 |tao va phat 16. C6 phan mém cdp nhat va theo ddi tinh
trién ky nang hinh nhan vién tham gia dao tao lién tuc, dao Xav dun
nghé nghiép tao nang cao trinh d¢ chuyén moén (vi du tinh phzn mergn CNTT CPbT Quy I

gio, tinh diém tham gia dao tao lién tuc, tinh
trang dang di hoc).

13




Nhan vién y
te dugc nang

5. Trong nam da t6 chirc dugc it nhat hai 16p

T6 chirc 16p

24 B2.2 | cao ky nang tap hudn nang cao k¥ ning tng xtr, glao tiép, y | giao tiép ung | CDT CTXH Quy 1l
ung xu, giao dire tai bénh vién cho nhan vién y té. XU
tiép, y duic
Bénh vién
duy tri va
25 | pp.3 |Phit trién ben Duytrithue | roop
virng chat hién tiéu chi
lugng ngudn
nhan luc
Béo dam
chinh  sach
tien  luong, Duy tri thuc
26| B3l hé qo anm hién tieuchi | 'CCB | TCKT
ngd cua nhan
vién y té
Té chuirc 16p
Bio dam didu 9. Nhan vién y te duoc cap nhat théng tin moi | tdp huan vé CPT
kién lam hodc tap huin vé vé sinh an toan lao dong, luu | v€ sinh an KSNK QLCL Quy I1I
Viéc, vé sinh y phong tranh cac tlnh‘huong, van dé moi phat | toan lao dong TCCB
lao d@ﬁg v sinh nhu cac bénh truyén nhiém nguy hiém... cho cac
27 B3.2 | nang cao NVYT
trinh do
chuyén mon
S/?éon y té nhan 12. Bénh vién lép h6 so vé sinh lao dong, do Trién khai )
kiém tra moi trudong lao dong dinh ky (theo quy thue hin HCQT Quy Il

dinh cua bénh vién).

14




Strc khoe, doi

sbng tinh
than ctia nhan 4. C6 t6 chuc kham sirc khoe dinh ky hang nam | Trién khai Kham
28 B3.3 vién y té cho toan bo nhan vién bénh vién va kham bénh thuc hién TCCB n Quy IV
A A . A n £ ; bénh
duogc quan nghé nghi¢p cho cac nhan vién y te. trong quy 1V
tam va cai
thién
Tao dung
moi trudng 11. C6 phong thu vién luu trir cac sach/tap chi | Xay dung thu
29 B3.4 | lam viéc tich y hoc, van ban, thu vién dién tir... va tao diéu | vién tai liéu HCQT CNTT Quy I
cuc cho nhan kién cho nhan vién y té tiép can thuong xuyén. dién tr
vién y té
Xay dung ké
hoach, quy
hoach, chién . ,
30 | B4l |lugc  phat puyt thue | ey | C20 khoa
% . ién tiéu chi phong
trién bénh
vién va cong
b cong khai
Trién  khai
31 | B4 |Van ban cua Duytrithue | oot | onTT
cac cap quan hién tiéu chi
ly
Bao dam chét
lwong nguodn .
2 | B43 |mhin I Duytrithue | 700
v 1A hién tiéu chi
quan ly bénh
vién
Boi dudng,
hat trién doi .
33 | B44 |ngd linh dgo Duy tri thue | po0op

va quan ly ke
can

hién tiéu chi

15




Bao dam an

Chua thuc hién duoc do tiéu muc “13. Co hé

Duy tri thuc

34 Cl1.1 | ninh, trat tu théng camera an ninh ty dong theo ddi toan AT en . | HCQT
n o . hién tiéu chi
bénh vién bénh vién”
17. C6 moi co quan cong an, chuyén gia dén
huéng dan, tu van, kiém tra, dién tap... vé cong
tac phong chéng chay nd it nhit 1 lan trong
nam va c6 bién ban kiém tra.
18. C6 to chtrc huan luyén phong chay, chira
chay cho it nhit 50% nhén vién bénh vién 1 lan
\ \ trong nam hodc moi chuyén gia, co quan con .2 . ,
BE}O dgfn an an dén hudng dan, huan luyén, klen(;1 tra con§ Trien k.}}al HCQT cac k hoa Quy I
35 Cl1.2 toa\n dién va tac phong chdng chdy nd it nhat 1 lan trong thyc hign phong
phong chay, nim
chira chdy 30. C6 didn tap phong chéy chita chay it nhét 1
lin trong nim trén quy md toan bénh
vién.Nhan vién st dung dugc cac phuong ti¢n
chita chdy sin c6 va biét dugc phuong an so
tan thoat nan, cﬁ’g nguoi. ‘ o q
24. C6 ban so do cua va cau thang thoat hiém | Trién khai .
tai dy d cac hanh lang, thuc hien | HCQT | QLCL 1 Quylll
H6 so bénh
an duoc lap Duy tri thuc
36 | C21 1 43y qu, chinh hién tiéu chi | < TH
xac, khoa hoc
H6 so bénh 16. Tién hanh danh gia thyc trang viéc quan 1y
an duoc quan hd so bénh an cua bénh qvién‘vé chi ra ,du’qc Duv tri thue
37 C2.2 13’{ chat chg, nh&qg kho khan, nhugc diém can giai quyet. hiéz tidu c.hi KHTH QLCL Quy Il
day du, khoa 17. Ap dung két qua danh gid vao viéc cai tién i
hoc chét luong quan 1y hd so bénh an.
Quan ly tot
co s¢ dir liéu Duy tri thuc
38 1 S atheng tin y hién ticuchi | N7
te
39 C3.2 | Thuc hién Duy tri thuc CNTT

16




cac giai phap

ung dung
cong  ngh¢
thdng tin

trong quan ly
va hoat dong
chuyén mén

hién tiéu chi

Thiét lap va
hoan thién hé

Duy tri thuc

40 | C4.1 |théng kiém 0 oo | KSNK
, X hién ti€u chi
soat. nhiém
khuan
Xay dung va
huéng  dan Tridn khai
nhan vién y , tap huan vé
t€ thuc hién 10. Bénh vién h}lén luyén, dao tao, tham gia K%NK cho
41 C4.2 | cac quy trinh dao tao, tap huan cho nhan vién trong bénh ) KSNK CbT
. 2 p . n ~ “n , A1 A , X 2 cac NVYT
kiém soat vién/bénh vién khac vé ki€ém soat nhi€ém khuan. e 2
-x 2 mo1 tuyen
nhiém khuan dun
trong  bénh g
vién
Trién  khai v \ Trién khai
. 4. ba t6 chtc 16p hudng dan/tdp huan veé v€ | tap huan vé
chuong trinh ; A A Z
LG . sinh tay cho nhén vién y te. KSNK cho
42 C4.3 |va giam sét . N \ . KSNK CbT
A . 15. Phat dong phong trao v¢ sinh tay va duy | cac NVYT
tuan tha roa N : . R e, R
ta trinh phong trao thuong xuyén. ma1 tuyén
y dung
bénh gia,
giam sat va
trién  khai .
43 | c44 |kiém  soat Duy tri thue 1y g

nhiém khuan
trong  bénh
vién

hién tiéu chi
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Chat thai ran
bénh vién
duogc quan ly
chat ché, xu

Duy tri thyc

a4 C45 ly an toan va hién tiéu chi KSNK
tuan thu theo
ding quy
dinh
10. C6 van ban danh gid cia co quan moi
truong c6 tham quyén danh gia cac chi tiéu dau
ra (Vé ly, hoa, vi sinh vat) sau khi xt 1y chét
Chat  thai thai 16ng it nhat 1 lan trong 6 thang.
long  bénh 14. Pinh ky danh gia chi tiéu vé moi truong d6i |  Trién khai KSNK
vién duoc véi nude thai bénh vién (can cir theo bao céo thuc hién
45 CA6 quan ly chat danh gia tac dong moi truong, dé 4n bao vé méi
che¢, xur 1y an truong).
toan va tuan 16. Thyc hién bao tri, bao dudng hé thong xir
thu theo ding ly nudce thai dinh ki hang nam.
quy dinh 15. C6 ké hoach duy tri h¢ thong xir 1y chat thai
long hoat dong on dinh, bao dam cac chi tiéu | Xay dung ké
A S P ) KSNK
dau ra va san sang cac giai phap khac phuc su hoach

¢ hé thdng xir 1y chat thai 1ong (néu co).

18




46

C5.1

Thuc hién
danh muc k¥
thuat theo
phan  tuyén
k¥ thuat

11. Théng ké s luong ty 1é cac k§y thuat thudc
nhom 1 trong bang danh muc k¥ thuat va ty 1é
nay c6 xu hudng ting dan theo thoi gian.

12. C6 théng ké sb lwong ngudi bénh chuyén
tuyén nhimg k¥ thuat thuoc nhom 1 trong danh
muc k¥ thudt ciia bénh vién.

13. Co6 théng ké ty 1¢ ngudi bénh chuyén
tuyén nhimg k¥ thuat thudc nhom 1 trong tong
sd ngudi bénh chuyén tuyén.

Ihuc hién
thong ké

KHTH

Hang nam

47

C5.2

Nghién clru
va trién khai
ap dung cac
ky thuat méi,
phuong phap
moi

Duy tri thyc
hién ti€u chi

KHTH

Cac khoa
phong

48

C5.3

Ap dung céc
huéng  dan
quy trinh ky
thuat kham
bénh, chtra
bénh va trién
khai cac bién
phap giam sat
chit lugng

Duy tri thuc
hién tiéu chi

KHTH

QLCL,
biéu
dudng

49

C54

Xay dung cac
hudng dan
chan doan va
diéu tri

Duy tri thuce
hién tiéu chi

KHTH

Cac khoa
LS

50

C5.5

Ap dung cac

6. Céac khoa lam sang (hoac toan bénh vi¢n, do

Trién khai

KHTH

Cac khoa

Theo quy
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huéng  dan bénh vién tu quy dinh) thuc hién binh (hoac thuc hién lam sang, dinh
chan doan va kiém tra) bénh an, ti thiéu 1 1an trong 1 thang. Dugc
didu tri da 7. khoa kham bénh thuc hién binh don thudc,
ban hanh va t6i thiéu 1 1an trong 1 thang.
giam sat vi¢c 9. Lap danh sach mét s6 bénh thudng gip (theo
thuc hién mo hinh bénh tat cac khoa 1am sang va chung
bénh vién), bénh diéu tri bang k¥ thuat cao,
bénh co chi phi 16n can uu tién giam st vige | e
tuan thu cac huoéng dan chén doan va dicu tri. thue hidn KHTH QLCL
10. Tién hanh kiém tra, gidm sat (ngau nhién va : ¥
dinh ky) viéc tudn thu cic huéng din chan
doan va diéu tri ciia cac bénh an c6 bénh nim
trong danh sach da lap.
H¢ thong
diéu dudng . A
51 | C6.1 | duoc thidt lap Duy tri thue |- Dicu
X A hién ti€u chi | dudng
va hoat dong
hiéu qua
Nguoi bénh
duoc diéu
dudng hudng
dﬁp, tw van
dieu tri va . A
52 | C62 |chim  soc, Duy i thue | Bitu | ) o
. , hién ti€u chi | dudng
giao duc suc
khoée phu hop
voi bénh
dang  duoc
diéu tri
Nguoi bénh
duoc  cham . A
53 | C6.3 | soc vé sinh cé Duy ri thye ) - Diéu
hién ti€u chi | dudng

nhan  trong
qua trinh di¢u
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tri tai bénh
vién

54

Cr.1

Bénh vién
thiét 1ap hé
thong t6 chirc
dé¢ thyc hién
cong tac dinh
dudng va tiét
ché trong
bénh vién

Chua thyc hién duoc noi dung 8. C6 dé an vj tri
viéc lam va xéac dinh s lugng nhan lyc cua
khoa/té dinh dudng-tiét ché theo 10 trinh thoi
gian. (Tai diém a, khoan I, Piéu 6 “Déi voi
bénh vién co quy mé tw 100 givong bénh phai
thanh ldp khoa dinh dwdng, c6 téi thiéu 01
nguoi lam chuyén mén vé dinh duéng/100
giwong bénh” Théong tw sé 18/2020/TT-BYT,
Théng tw Quy dinh vé hoat déng dinh dwéng
trong bénh vién)

Duy tri thuc
hién

Dinh
dudng

55

C7.2

Bénh vién
bao dam co
s& vat chat dé
thuc hién
cong tac dinh
dudng va tiét
ché trong
bénh vién

Duy tri thuc
hién tiéu chi

Dinh
dudng

56

C7.3

Nguoi  bénh
duoc  danh
gia, theo doi
tinh trang
dinh  dudng
trong thoi
gian nam
vién

Duy tri thuc
hién tiéu chi

Dinh
dudng

Céc khoa
lam sang

S7

C74

Nguoi bénh
dugc huodng
din, tu van
ché d6 an phu
hop véi bénh
ly

7. T6 chirc truyén thong, gido duc vé dinh
dudng cho nguoi bénh tai khoa diéu tri hodc
hoi truong.

Truyén
thong tu van
dinh  dudng
tai cac khoa
I&am sang

Dinh
dudng

Cac khoa
LS

Thuong
Xuyén
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Nguoi bénh
dugc  cung
cap che do

Chua trién khai duoc ndi dung

5. Khoa/td dinh dudng t6 chic cung cp suat
in bénh 1y cho ting dbi twong nguoi bénh duoc
béc sy diéu tri chi dinh khiu phan an bénh 1y

53 | c75 |dinh dudng (t6i Ath’iéu cho cac bénh déi thio duong, ting | Duy trithyc | Dinh TCKT
phu hop véi huyét ap, suy than...). hién dudng
bénh 1y trong 6. Ngudi mic cac bénh lién quan dén dinh
thoi gian nam dudng dugc cung cép bita an bao dam vé sinh
vién an toan thuc phém, phu hop véi tinh trang bénh
theo chi dinh cia bac sy.
Bao dam
nang lyc thyc
hién cac xe::t
nghiém huyét Duy tri thyc Khoa
99 | 81 e, hoa sinh, hién XN
vi sinh va
giai phau
bénh
14. C6 nhan vién chuyén trach/kiém nhiém vé Cu NVYT
X . n \ x . ., | thamgialop | Khoa
chat lugng xét nghiém dugc dao tao vé quan ly . A CbT
chét lwong xét nghiém (c6 chimg chi). daotaove | XN
¥ i CLXN
Bao dam chit
60 8.2 Lu(i’llilégmcac xet 15. Nhan Viél:l khoa xét nghiém tham gia déo’ Té chuec tap
ghie tao liép tuc day du theo quy dinh cuia By Y té. huan cho cgic Khoa
16. Tién hanh dao tao va dao tao lién tuc cho NVYT vé XN CbT

nhan vién xét nghiém vé cac ky thuat mai trién
khai tai bénh vién (néu co).

chat luong
xét nghiém
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Bénh vién 14. Toan bd nhan vién khoa duoc bao dam | T chire 16p ,
thiét lap hé duoc dao tao lién tuc day du. tap huan Duge CbT Quy Il
61 C9.1 | théng to chirc
hoat  dong 15. Lanh dao khoa duoc c6 trinh d§ sau dai hoc | Dat trong
duoc chuyén nganh dugc (hoac la dugc sy chinh). nam 2021
Bao dém co
(S:ZCVatuChétl:‘I;ﬁ 25. Tién hanh danh gié chét lugng nha thube Thuc hién
62 C9.2 - g ¥ hodc co s¢ ban 1¢ thuoc trong khudn vién bénh | dénh gia theo | Dugc ,
ky thuat cho NS - . . Quy 111
A vién hang nam. dinh ky
hoat dong
duoc
Cung ung
thudc va vat
tr y t& tiéu .
63 | C9.3 |hao diy du, Duytri thue - py o
. A hién tiéu chi
kip thoi, bap
dam chat
luong
Cap nhat £
11. C6 xay dung danh muyc thudc nhin giéng danh muyc duoc QLCL Tﬂz%gzt
\ nhau, doc giong nhau (LASA). thuéc LASA i qua f
Su dung 9 thau
64 | C94 |thubc  an ndm 2021
' toan. hop 19 17. Khoa dugc t6 chuc tap huan, thong tin cho 7
- HOP LY nhan vién y t€ v€ hiéu qua va do an toan khi st | Trién khai duoc CbT Quy I
dung thudc (co tai liéu va chuong trinh dao tao) | 16p tap huan i QLCL y
it nhat 1 lan/nam.
Thoéng tin A N A £ Xay  dung . N
thubc,  theo 15, X? Y dugg Ya phat himh b.aAn thong tin thuoc, ban thong tin | Duogc QLCL Quy,ll va
R X luu hanh ndi b trong bénh vién. £ Quy IV
65 Co5 doi béo cao ’ thudc
' phan Ung (;(’) 17. Tiép hanh khéo sat, danh gia (hoac nghiﬁn Thuc hién
hai cua thudc ctru) vé€ tinh hinh thyc hién théng tin thudc, Duoc

(ADR)  kip

theo doi va bdo cdo phan ung c6 hai ctua thudc

khao sat hang
nam

23




thoi, day du
va c¢6 chat
luong

tai bénh vién.

18. C6 bao cdo danh gia, trong d6 c6 chi ra
nhitng nhuogc diém, han ché can khic phuc va
dé xuat cac khuyén cdo, giai phap cai tién chét
luong.

66

C9.6

Hoi dong
thude va diéu
tri dugc thiét
lap va hoat
dong hiéu
qua

4. Ho1 déng thube va diéu trj hop déu dan it
nhat 1 lan trong 2 thang.

Hop theo
dinh ky

Duoc

2 thang/
lan

9. Hoi dong thude va diéu trj c6 xay dung cac
van ban quy dinh vé quan 1y va st dung thudc
trong bénh vién:

a. Cac tiéu chi lya chon thubc dé xay dung
danh muc thudc bénh vién

b. Hudng dan diéu tri

¢. Quy trinh va tiéu chi bd sung hoic loai bo
thudc ra khoi danh muc

d. Cac tiéu chi dé lya chon thudc trong déu
thau mua thuéc

e. Quy trinh cap phat thudc

f. St dung mot sd thuéc khong nim trong
danh muc

g. Han ché st dung mét sb thude

h. Sir dung thudc biét duge va thudce thay thé
trong diéu tri

i. Quy trinh giam sat sir dung thubc

j. Quan ly, giam sat hoat dong thong tin thude
cua trinh dugc vién, cong ty dugc va cac tai
liu quang cdo thude.

Cap nhat bo
sung cac muc

Duoc

Quy Il

10. Hoi dong thude c6 to chirc tdp huin, dao
tao vé st dung thudc cho nhan vién trong bénh
vién it nhat 2 lan/nam.

Trién khai
thuc hién

Duoc

CbT
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12. Hi dong c6 tién hanh phan tich, danh gia
st dung thuoc: ABC/VEN va c6 bao cdo ket
qua phan tich theo dinh ky hang nam.

Phéan tich
dinh ky theo
quy

Duoc

Hang quy

67

C10.1

Tich cuc trién
khai hoat
dong nghién
ctru khoa hoc

6. C(’) ti‘én hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it
nhat 1 lan trong 1 thang.

Trién khai
thuce hién

CbT

Hang
thang

68

C10.2

Ap dung két
qua  nghién
curu khoa hoc
trong  hoat
dong  bénh
vién va cac
giai phap
nang cao chat
lugng khéam,
chita bénh

4. C6 xay dung ké hoach va 16 trinh trién khai
ap dung cac két qua nghién ciu/sang kién dé
cai tién chat luong kham, chira bénh va nang
cao hoat dong bénh vién.

Xay dung ké
hoach

CbT

69

D1.1

Thiét lap hé
thong quan 1y
chat  luong
bénh vién

Duy tri thyc
hién ti€u chi

QLCL

70

D1.2

Xay dung va
trién khai ké
hoach, dé an
cai tién chét
luong  bénh
vién

Duy tri thuc
hién tiéu chi

QLCL

71

D1.3

Xay dung
van hoa chat
lugng

Duy tri thuc
hién tiéu chi

QLCL
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Phong ngua
nguy co, dién
bién bat

Chua nang duoc diém do chua dat cac tiéu muc
“7. Cac may tho, may theo doi lién tuc cho
ngudi bénh, may truyén dich. .. tai givdng cap
ctru ¢o canh bao tu dong néu gip tinh hudng

Duy tri thuc

72 D2.1 thuong xay ra nguy hiém” hién ti€u chi QLCL
voi nguoi “8. Cocan b y té truc theo ddi camera hodc
bénh theo ddi truc tiép budng bénh 24/24 gitr dbi véi
céc budng bénh cip ctru, diéu tri tich cuc”
Xay dung h¢
théng bao
cao, phan tich .
73 | D22 |su A y khoa Duy tri thuc | ) o
N pih \ hién ti€u chi
va tien hanh
cac giai phap
khic phuc
Thuc hién
cac bién phap 12. Xay dung bang kiém danh gia viéc tuan thi .
phong ngura cho it nhat 10 quy trinh k¥ thuat (uu tién cac X,ay d??g .
4| D23 ) 4 giam thiéu quy trinh duogc thyuc hién thuong xuyén tai bénh bangkiém | QLCL | KHTH Qay il
cac sy cd y vién). glam sat
khoa
Béo dam xac
dinh  chinh
75 D24 X4c nguoi Duy tri thuc QLCL CNTT
' bénh khi hién tiéu chi
cung cap dich
vu
. . 10. Lan can va chan song ctra s6 duoc thiét ké | Ra soat va
Phong ngua , o L 1% 1A , . A \ - _—
du hep khong c6 16 hong duat lot qua cau duong | cai tao cac vi VT-
76 | D25 | MW O kinh tir 10 cm tr& 1én dé phong chéng tré em | tri co nguy co | QLCL | TTBYT
nguoi bénh bi . ~
truot nd chui lgt qua. o ’ truot _, ngd, HCQT
i 11. Giudong bénh cho ngudi bénh c¢6 nguy co | nguy hiém
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truot nga cao (tré em, nguoi cao tudi, nguodi bi
ton thuong than kinh...) c6 thanh chan phong
nguoi bénh trugt nga.

77

D3.1

bénh gia
chinh Xac
thuc trang va
cong bd cong
khai chat
luong  bénh
vién

Duy tri thuc
hién tiéu chi

QLCL

78

D3.2

Po luong va
giam sat cai
tién chat
lugng  bénh
vién

Duy tri thyc
hién tiéu chi

QLCL

79

D3.3

Hop tac véi
CO quan quan
ly trong viéc
xay dung
cong cu, trién
khai, bao céo
hoat dong
quan ly chat
luong  bénh
vién

Duy tri thuc
hién tiéu chi

QLCL

80

El.1l

Bénh vién
thiét 1ap he
théng t6 chirc
cham so6c san
khoa va so
sinh

Duy tri thuc
hién tiéu chi

Phu san

81

El2

Bénh vién
thuc hién tot
hoat dong

8. C¢ tai liéu cho céc 16p hoc tién va hau san
cung cap cho cac doi tuong phu nir, nguoi nha
nguoi bénh (trong d6 c6 ndi dung hudng dan

Trién  khai
tap huan
hang thang

Phu san

CDT,
QLCL
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truyén thong
suc khde sinh

san trudc
sinh,  trong
khi sinh va
sau sinh

nudi con bang sita me).

9. C6 t6 chirc 16p hoc tién san dinh ky cho phu
nt mang thai, ba me cho con bl va cac ddi
tuong khac mdi thang it nhat 1 1an; ndi dung vé
theo doi, cham soc suc khde ba me, thai nhi va
so sinh; ché d6 dinh dudng, nudi con béng stta
me, 3n bd sung hop 1y ...

82

E1l.3

Bénh vién
tuyén truyén,
tap hudn va
thuc hanh tot
nuoi con
bang sita me
theo  hudng
dan cia BO Y
té va
UNICEF

Duy tri thyc
hién tiéu chi

Phu san
Nhi

83

E2.1

Bénh vién
thiét lap heé
thdng t6 chirc
cham séc nhi
khoa

Duy tri thyc
hién ti€u chi

Nhi

28
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