
SO Y TE T1NH LANG SON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA. 'VIET NAM 
BENH VIEN BA KHOA TiNH 	 DOc lap - Tv do - Hanh phtic 

S6:1 	y D -B VD K 	 Lang Son, ngay Rthang 10 niim 2016 

QUY DINH VE GIAO TIEP, UNG xfr 
CHO DIEU DU'ONG, HO SINN, KY THUAT VIEN 

(Theo Thong tit 07/2014/7T-BYT ngeo, 25/02/2014) 

I. QUY DINH CHUNG 
1. Giao tiep trong cac co sof kham, chia berth dugc the hien bang lei,  noi, 

thai va hanh vi van 	trong mOi quan gift thay thuoc va nhan vien y to voi 
ngubi benh, nguiri nha rived benh, ldiach den lam viec va moi quan he voi dCing nghiep. 

2. Nguei den kham benh, china benh, de'n tharn va den lam viec la doi tuong phpc 
vu ctia cac ca sa kham, china benh va duoc doi xi binh ding va lich 

3. DD, HS, KTV trong benh vien co trach nhiem thvc hien nghiem titc quy dinh nay. 
II. QUY DINH C11 THE 
1. Nhikng viec phai lam 
a. DOi veri ding nghi'S'p 
- Trung thuc, doan ket, ton tong va lang nghe y Id& cua dong nghiep. Co 

tinh than hop tac, chia se trach nhiem, giup des" 	nhau, phOi h9p, trao doi kink 
nghiem trong thuc hien nhiem vu duvc giao. 

- Tv phe binh va phe binh khach quan, nghiem tuc, than' g than, mang tinh 
xay dung 

- Phat hien nhan vien y to trong don vi thvc hien khong nghiem tic cac quy 
dinh cua phap,luat 	vu dm ding chic, vier' chic va phan anh den cap có 
tham quyen, dOng thei chiu trach nhiem ca nhan ve nhimg phan anh do. 

b. Nil ved co* quan, to chtk, ca nhan 
- Lich su, hoa nha, van minh khi giao dich truc tiep hoac gian ti6p qua cac 

phtrang tien thong tin. 
- Bao dam thong tin trao doi dung vai noi dung cong viec ma ca quan, to 

chic, ngued benh va ngued nha ngtdri benh can luremg dan, tra 
- Tuyen truy&'n, htremg can nguoi benh va ngu&i nha nguai benh chap hanh 

quy dinh cua Berth vien. 
- Gift gin bi mat thong tin lien quan den bi mat dm nguari benh theo quy 

dinh cua phap luat. 
c. Doi veri nguiri bOh: 
- Thvc hien nghiem tdc 12 Dieu y chic ban hanh kern theo Quyet dinh 

so 2088/QD-BYT ngay,06 thang 11 naim 1996 dm BO trading BO Y 
- 	na don tiep, tan tinh huang clan cac thu tkic can thik. 
- Soy bit) phan loci nguei bkth, sap x6p kham b'rth theo thir to va dOi tuvng 

tru tien theo quy dinh. 
- Bao dam kin dao, ton trong ngueri benh khi kham benh. Thong bao va giai 

thich tinh tang berth cho ngtrei benh hoac ngtrei nha ngtriyi benh 
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- Huang dan" , clan do nguai benh hoac nguai nha nguai benh ye sir dung 
thu6c theo don, che dO chain soc, theo doi dien bie'n benh va hen kham lai khi can 
duet d6i voi nguai benh dieu tri ngoai 

- H8 trg nguai berth nhanh chong hoar thien cac thu tuc n14 vien khi co chi dinh. 
- Khan truang ti6p don, bO tri giuerng cho nguai benh, huong cran va giai 

thich nOi quy, quy dinh cua berth vien va 
- Tharn kham, tim hieu, phat hien nhfing dien bien bat thuerng va giai quyet 

nhimg de nghi, nhu cau can thik cua nguai benh. Giai thich kip then nhimg thac 
mac cua nguai benh hoac nguai nha nguai benh. 

- Tu van giao dvc sirc khoe va hu&ng dan nguai benh hoac ngtrZyi nha nguai 
benh thuc hien che di5.dieu tri, chain sac.. 

- Giai quyet khan truang cac yeu cau chuyen mon, có mat kip thoi khi nguai 
benh hoac nguai nha nguai benh yeu cau. 

- Doi vs6d nguai benh co chi dinh phau thuat phai thuc hien d'Ay du cong tac 
chuan bi nguai benh theo quy dinh. 

- Thong bao va clan do nguZld benh hoac nguai nha nguai benh nhang diL 
can thuc hien sau khi ra vien. 

- Cong khai chi tiet tong khoan chi phi trong phieu thanh town gia dich vu y 
to ma nguai benh phai thanh toan, giai thich d'Ay du khi nguai benh hoac nguai nha 
nguai benh co yeu cau. 

- Khan truang thuc hien cac thu tuc cho ngueri benh ra vien hoac chuyn 
tuyen theo quy dinh. 

- Tiep thu y kie'n gop y cua nguai benh hoac nguai nha nguai benh khi 
nguai benh ra vien hoac chuyen tuyen. 

2. Nhirng viec khong durcrc lam: 
A 	' - Ne tranh, dim dAy trach nhiem, khuyet diem dm minh cho dong nghiep. 

- Be phai, chia re ni)i bO, cuc bO dia phucmg. 
- Cira quyki, hach dich, sach nhigu, tri hoan, ther a, gay kho khan dOi vori 

nguai benh va nguai nha nguai benh. 
- Co y keo dai theri gian khi thuc hien nhiem vu &Jac giao. 
- Co thai dO, gori y nh'a'n tier, qua bieu cua nguai benh va ngued nha nguai benh. 
- Khong tuan Chu quy the chuyen mon khi thuc hien nhiem vv. 
- Lam dung nghe nghiep de thu loi trong qua trinh kham benh, chira benh. 
- Gay Icho khan, th& a dOi voi nguai benh, nguai dai dien hap phap cua 

nguai benh. 
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