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QUY DINH VE GIAO TIEP, UNG XU
CHO PIEU DUONG, HO SINH, KY THUAT VIEN
(Theo Théong tu 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014)

L. QUY DINH CHUNG

1. Giao tlep trong cédc co sd kham, chira bénh duge thé hién bang 15i ndi,
thai d6 va hanh vi van hoa trong méi quan h¢ giira thay thuoc va nhan vién y té v6i
ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh, khach dén lam vigc va moi quan hé véi dong nghiép.

2. Nguoi dén kham bénh, chira bénh, dén tham va dén lam viéc 1a ddi tuong phuc
vu clia céc co s kham, chita bénh va dugc ddi xir binh ding va lich su.

3. BD, HS, KTV trong bénh vién c6 trach nhiém thuc hién nghiém tic quy dinh nay.

I1. QUY DINH CU THE

1% Nhu‘ng Vli;c phai lam

a. Doi voi dong nghiép

- Trung thuc, doan két, ton trong va ling nghe y kién cua dong nghigp. C6
tinh than hop téc, chia sé trach nhiém, glup d 1an nhau, phdi hop, trao déi kinh
nghiém trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Tu phé binh va phé binh khach quan, nghiém tac, thing thén, mang tinh
xdy dung

- Phat hién nhén vién y té trong don vi thyuc hién khéng nghiém tuc cac quy
dinh cua phép ludt vé nghia vu cia cong chiic, vién chirc va phan dnh dén cép co
thim quyen, dong thoi chiu trach nhiém c4 nhan vé nhimg phéan 4nh do.

b. Pdi véi co quan, to chire, ca nhan

- Lich sy, hoa nha, vin minh khi giao dich truc tiép hodc gin tiép qua céc
phuong tién thong tin.

- Bao dam thong tin trao doi dung vm ndi dung cong viéc ma co quan, to
chirc, ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh can huéng dan, tra 19i.

- Tuyén I:ruyen hudng dan ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh chip hanh
quy dinh cua Bénh vién.

- Gifr gin bi mét thong tin lién quan dén bi mat cia ngudi bénh theo quy
dinh cua phap luat.

c. Poi véi nguoi bénh:

- Thuc hién nghiém tic 12 Piéu y dac ban hanh kém theo Quyet dinh
sb 2088/QD-BYT ngay 06 thang 11 ndm 1996 cia B truong Bo Y té.

- Niém né dén tiép, tin tinh huéng dan cac thi tuc céan thiét.

- So bd phan loai ngudi bénh, sip xép kham bénh theo thir tir va déi twong
uu tién theo quy dinh.

- Bao dam kin d4o, ton trong ngudi bénh khi kham bénh. Thong béo va giai
thich tinh trang bénh cho ngudi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh biét.




- Hudéng dan, din do ngudi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh vé sir dung
thuoc theo don, ché d6 chiam séc, theo ddi dién bién bénh va hen kham lai khi cin
thiét dbi v6i ngudi bénh diéu tri ngoai tra.

-Hsmnguaibenhnhanhchénghmﬂﬁaacécmﬁmcnhapviénkmcéchia@nh.

- Khén truong tiép dén, bb tri giudng cho nguoi bénh, huéng dan va giai
thich ndi quy, quy dinh ctia bénh vién va cua khoa.

- Tham kham, tim hleu phat hién nhu‘ng dién bién bit thuong va giai quyet
nhimg dé nghq nhu ciu can thiét cia ngum bénh. Giai thich kip thoi nhimg thic
mac cua ngucn bénh hodic ngudi nha ngudi bénh. :

- Tu vén gigo duc stc khoé va huéng din ngudi bénh hodc ngudi nha ngudi
bénh thyc hién ché do diéu tri, chim séc.

- Giai quyét khan truong cdc yéu cau chuyén mén, c6 mét kip thoi khi ngudi
bénh hodc nguérl nha ngum bénh yéu cau.

- Déi v6i ngudi bénh c6 chi dinh phiu thuét phai thuc hién day du cong tac
chuén bi ngudi bénh theo quy dinh.

- Théng bao va din do ngudi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh nhimg diéu
can thyc hién sau khi ra v1en

- Cong khai chi tiét timg khoan chi phi trong phiéu thanh toan gia dich vu y
té ma nguoi bénh phai thanh toén, giai thich day du khi ngudi bénh hodc nguoi nha
ngudi bénh c6 yéu cau.

- Khin truong thuc hién cc thi tuc cho ngudi bénh ra vién hodc chuyén
tuyén theo quy dinh.
* - Tiép thu y kién gép y cua ngudi bénh hodic ngudi nha ngudi bénh khi
ngudi bénh ra vién hodc chuyén tuyén.

2. Nhirng viéc khong dwoc lam:

- Né tranh, dun day trach nhiém, khuyet diém ctia minh cho déng nghiép.

- Bé phai, ch1a ré ndi bg, cuc bg dia phuong.

- Cira quyen, hach dich, sich nhiéu, tri hoén, tho o, gdy kho khan déi voi
ngudi bénh va nguoi nha ngum bénh.

- C6 v kéo dai thoi glan khi thyc hién nhiém vu dugc giao.

- Co thai d9, gmynhantlcn, qua biéu clia ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

- Khong tuan thu quy ché chuyen mon khi thyue hién nhiém vu.

- Lam dung nghé nghiép dé thu loi trong qua trinh kham bénh, chita bénh.

- Géy khoé khin, tho o dbi v6i ngudi bénh, ngudi dai dién hop phap cua
nguoi bénh.
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